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Acil Durumlara “...mis gibi”

hazirlik yapilar

Tum kurum ve
kuruluglar Acil Du-
rum Eylem Planr'ni
(ADEP) hazirlamak
ve tatbikatlari yap-
~mak zorundadir.
Isletmeler; acil du-

rum eylem planin
yaninda ilave bagka
planlar da hazr-
lanmak zorunda ve
bu planlarin tim
bir nevi acil durum
planlarini olustur-
maktadir.

OZET

Isyerinin tamaminda veya bir
kisminda meydana gelebilecek
yangin, patlama, tehlikeli kim-
yasal maddelerden kaynakla-
nan yayilim, dogal afet gibi acil
mudahale, mtcadele, ilkyardim
veya tahliye gerektiren olaylar
“Acil Durum”lar seklinde tanim-
lanmaktadir ve konu ile ilgili acil
durum yénetmeligi 18 Haziran
2013 tarihinde yayimlanmustir.
Bu kapsamda tum kurum ve
kuruluslar Acil Durum Eylem
Plan’'ni (ADEP) hazirlamak ve
tatbikatlari yapmak zorundadir.

Ancak igletmeler; acil durum
eylem planin yaninda ilave
baska planlari da hazirlanmak
zorunda ve bu planlarin timu
bir nevi acil durum planlarini
olusturmaktadir. Acil durumlarla
ilgili bir isletmede birden gok
planin olmasi karmasaya neden
olmaktadir. Ayrica isletmelerde
yapilan tatbikatlarin gcogu sa-
dece bina yangin tahliye tatbi-
katl olmaktadir. Haliyle yapilan
bu plan ve tatbikatlar, gergek
acil durum plani ve tatbikatlari
olmamakta ve acil durumlara
gercek hazirlik yapillamamakta-
dir. Sonug olarak isletmelerde
iyi bir acil durum plani olsa da
uygulamada efektif olamamakta
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ve sonug olarak can kayiplari
olmakta ve maddi-manevi ciddi
kayiplar olusmaktadir.
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1. GiRiS

1 Acil Durumlar Neden
Yonetilmelidir

isletmelerin her yil ortalama %20
'si genis kapsamli bir faaliyet
kesintisi yasamaktadir. Buyuk
bir acil durum yasayan isletme-
lerin %50'si faaliyetlerine son
vermekte, kapanislarin %90’ ilk
iki sene icerisinde gergekles-
mektedir.

Deprem, heyelan, sel, yangin,
is kazalar, trafik kazalari, teror
saldirilari ve sabotajlar nede-
niyle kurumlar her yil ortalama
100.000 Dolar kaybetmektedir-
ler. Yasanan bu afetler ve fela-
ketler can ve mal kayiplarinin
yani sira, geri donusu olmayan
cevre bozulmalarina da neden
olabilmektedir.

Acil durumlarda meydana gelen
kayiplarin para hanesi harig,
diger kayiplar asla geri doldu-
rulamaz. Olmus bir galisani bir
daha diriltemezsiniz ya da petrol
ile kirlenmis bir denizi, onlarca
yil eski haline getiremezsiniz.

Bu nedenledir ki afet ve fela-



ketlere hazirlikli olmak, acil
durumlara yonelik planlamala-
ri yapmak, varsa bu planlama-
lari tekrar gbzden gecirmek
ve bunu “Acil Durum Ydnetim
Sistemi” kavrami agisindan
ele almak gerekmektedir.

2 Kurumsal Acil Durum
Planlari

Isletmelerde, yarattiklar etki
ve alinacak tedbirlerin dere-
celerine gore, farkl acil durum
planlari hazirlanmaktadir. An-
cak benzer acil durumlar igin
degisik isimlerde birden ¢ok
acil durum planinin hazirlan-
masi isletmelerde karisikliga
sebep olmakta ve gercekte
hicbiri efektif olarak galisma-
maktadir. Birbirinden bagim-
siz ama ayni olay Uzerine
odaklanan planlar farkli kurum
onayina gitmekte ve hukime-
tin farkl birimleri tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak
denetlenmektedir.

1.2.1 Acil Durum Plan
Cesitleri

Bugun, acil durumlarla ilgili
olarak yasalara bakildiginda,
isletmelerde ¢ok farkli yasal
gerekliliklerin mevcudiyeti ile
karsilasiriz ve bunlarin hemen
hepsi bir sekilde, isletmeler-
deki acil durumlarla ilgilidir.

Ornegin isletmeler; 5188 Sayili
Ozel Guvenlik Yasasi'sina
gore “Koruma ve Guvenlik
Plani”, Sabotajlara Karsi Ko-
runma Yonetmeligi'ne gore,”-
Sabotajlara Kargl Korunma”,
Buyuk Endustriyel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azal-
tilmasi Hakkinda Yoénetmelik'e
gore “Dahili Acil Durum Plani”,
Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yénetmelik'e gore
“Acil Durum Plani”ni hazirla-

mak zorundadir. Peki sabotaj
senaryosu durumunda hangi
acil durum plani isletilecektir?
Acil durum plani mi, sabotaj

plani mi, yoksa sivil savunma
plani mi?

Ayrica, s6z konusu raporlari
hazirlarken, “Binalarin Yan-
gindan Korunmasli Hakkin-
da Yonetmelik”, “llk Yardim
Yonetmeligi”, “Afet ve Acil
Durum Yonetim Merkezleri
Yonetmeligi” gibi ilave bir¢cok
yonetmelik daha kullaniimak
zorunlulugu bulunmaktadir.

1.3 Acil Durum Yoénetim
Sistemi

Ulkemizdeki acil durumu ilgi-
lendirecek birden ¢ok planin
bulunmasi ve dolayisiyla olu-
san zorluklari ve karisikliklar
onlemek icin tim acil durum
senaryolarini igceren, olayin
vahametine goére derecelen-
dirilen, tek bir master planin
hazirlanmasinin uygun olacagi
dusuntlmektedir. Tum bunlar
icin ise acil durumlarda sistem
yaklagimi gerekmektedir.




lyi bir acil durum yénetim
sistemi planlanirken afet
oncesinde yapilmasi gereken-
ler, afet sirasinda yapilmasi
gerekenler ve afet sonrasin-
da yapilmasi gerekenler goz
onunde bulundurulmalidir

ve planlamanin her bir adimi
buna gére yapiimalidir.

1.3.1  Acil Durum Oncesi
Planlama

Afet 6ncesi isin planlama
kismidir ve herhangi bir po-
tansiyel tehlikenin zararlarini
azaltma, mudahale etme ve
normal hayata dénmek igin
gerekli calismalar bu asama-
da yapiimalidir. Yani binanin
yapisal ve organizasyonel
olarak hazirliklari bu asamada

yapllir.

Ulkemizdeki duruma bakilirsa;
en ¢ok “...mis gibi” yapilan
kisim burasidir. Gértnuste
tum kurum ve kuruluslarin Acil
Durum Eylem Planlari vardir
ancak neredeyse hemen hep-
si gergek bir durumunda ise
yaramayacak olan planlardir.
Yapisal olarak isletmelere ba-

kildiginda, genelde acil durum
kapilar yok ya da olmasi ge-
rekenden ¢ok uzakta konum-
landirimis (mesela pencereler
veya balkon kapilari acil ¢ikis
kapisi olmus), ya tzerine kilit
vurularak ¢ikis imkansiz hale
getiriimis ya da kacis gtizer-
gahlari kiler haline getirilerek,
acil durumda kullanilamaz hal-
de oldugu gézlemlenmektedir.
Organizasyonel olarak bakin-
ca ise ¢cogu zaman sadece
bir ekip kurulmus oldugu, bu
ekiplerin almalari gereken
egitimleri layigiyla almadig,
bazen calisanin acil durum
ekibinde oldugundan habe-
rinin olmamasi, acil durumda
nasil koordine olacagini ekibin
bilmiyor olmasi, ekiplerin
sadece yangina goére hazir-
lanmig, diger acil durumlardan
bihaber oldugu durumlari ile
karsilasihyor.

Yapilan tatbikatlar ise cogun-
lukla sadece yangin tahliye
tatbikati olup, yonetmelikte
istenilen “acil durum tatbikat-
larini” temsil etmemektedir.
Genel olarak bakildiginda
bunun en bariz 6rnegi insaat-

larda yasanmaktadir. Birgok
taseronun bulundugu insaat
alanlarinda acil durum planlari
kagit Ustinde bulunmakta,
tatbikatlar layigiyla yapilama-
makta, yUksek orandaki isgi
degisiminden 6turt ekipler is-
tenildigi gibi yetistiriimemekte
ve sonug olarak hicbir zaman
ise yaramayan “..mis gibi” acil
durum yénetimi yapilmaktadir.

1.3.2 Acil Durum
Sirasindaki Eylemler

Acil durum sirasindaki, mu-
dahale asamasinda; can ve
mali korumak/kurtarmak igin
acil durum personeli, donani-
mi ve kaynaklarini kullanarak
kazazede/afetzedeleri tahliye
etmek, ihtiyaci olanlara tibbi
bakim saglamak, kritik isletme
hizmetlerinin ¢calismasini sag-
lamak i¢in acil durum eylemle-
rinin yaruttlmesidir.

Ancak realiteye baktigimizda,
genelde eylem ile s6ylemin
birbirinden farkl oldugunu
gorulmektedir. Acil durum
planlari, acil durumda uygu-
lamak icin hazirlanir ve konu
ile ilgili yillik tatbikatlar yapilir.
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Yangin senaryosu disinda
bircok senaryonun plana
uygun olarak yénetilmedigi
ve aslinda bircok acil durum
senaryosunun da planlarda
eksik oldugu sahada gézlem-
lenmektedir.

1.3.3 Afet Sonrasi Eylemler

Acil durum yonetim siste-
minde afet sonrasi durum,
genellikle iyilestirme surecidir
ve olay sonrasi isletme ve
calisanlarin, normal yasama
dénmeleri ve gelecekte olasi
tehlikelere karsl korunmalarini
saglayacak sekilde yeniden
yapilandiriima surecidir. Acil
durum planlarinda genelde bu
kisim veya acil durum son-
rasinda nasil normale done-
cekleri konusunda kavramlar
eksiktir. Uluslararasi platform-
larda bu sUreg i¢cin genelde
“Is Surekliligi Planlan” ayri ola-
rak hazirlanmakta ve acil du-
rum sonrasinda nasil normale
donulecegi hakkinda planlar
bulunmaktadir. Ulkemizde ise
bu tur planlara, global firmalar
disinda ¢ok fazla rastlanma-
maktadir.

2. Acil Durum Fonksiyonlari

Acil durum planlarinda, gesitli
fonksiyonlarin birbirleriyle es
zamanl ve koordineli olarak
calismasi planlanmalidir.
Bunun icin acil durumlarin y6-
netilmesinde kullanilacak olan
acil durum yonetim merkez-
lerinin olusturulmasi, is kolu
ve risk derecesine gore acil
durum yénetmeliginde konu
edilen mtdahale ekiplerine
ilave olarak degisik fonksiyon-
larin ve birimler olusturulmasi,
acil durumlarda gereken/ge-
rekebilecek tim kaynaklarin
ayarlanmasi ve en 6nemlisi
sadece mudahaleyi yapacak

ekibin degil tim acil durumla-
rin yonetiminde goérev alacak
“Acil Durum Yoénetim Ekibinin”
olusturulmasi gerekmektedir.
Nihai olarak acil durum senar-
yolarinda tim bu birim/fonksi-
yonlarin es zamanli ve koordi-
neli calismasi gerekmektedir.

SONUC

Acil durum yoénetimi “yasayan”
bir strectir ve surekli yeni-
lenerek guncel tutulmalidir.
Etkin bir acil durum ydnetimi;
yonetimin aktif katilimi ve or-
ganizasyon igcerisinde uzman-
lik alanlar dogrultusunda rol
ve sorumluluklarin paylasimi,
etkili bir iletisim, ilgili Kisilerin
egitimi, olay 6ncesi ve sirasin-
da insan dahil gerekli kaynak-
larin tedarik edilmesi, duzenli
araliklarla tatbikatlarin yapil-
masi, afetin kontrol altinda
tutulmasini kapsar ve kayiplar
hanesindeki zararlar minimum
seviyede tutar.

ONERILER

Doga olaylari dahil olmak
Uzere, bizlerin yaptiklari ya
da yapmadiklari eylemler afet
veya acil durumlar meydana
getirir. Basit 6nlemlerle acil
durum ya da afetlere kasl
glUvende olabiliriz. Bunun igin
acil durumlara hazirlik igin
konsept acil durum/afet risk
yonetimi olmali, acil durum/
afet ile ilgili yapisal ve orga-
nizasyonel planlamalar yapi-
larak hem kurumlarda hem
de toplumsal yasamda acil
durum/afet icerikli egitimler
yayginlastirimali, halk/call-
san bilinglendirilmeli ve acil
durumlar icin kurumsal, yasal
ve ekonomik kapasite genis-
letilmelidir. Ayrica sadece olay
sonrasinda degil, kurumlar
acil durum 6ncesinde de de-

netlenmeli ve surekli gdzetim
altinda tutulmahdir. Ayrica var
olan birden ¢ok acil durum/
afet planlari yasal olarak
birlestiriimeli ve tek bir mastir
planin oldugu tek ydnetmelik
Uzerinde hukdmet, Universite-
ler ve isci ve isveren sendika-
lari olarak ¢alisiimalidir.

Potansiyel senaryolara goére
dnlemlerimizi gbzden gegirir
ve yenilersek her turla riske

kars! hazirlikl oluruz.
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