Merhaba!

Bugun bir ana sorun sendikalarin glindemindeki batin 6bur sorunlarin Gzerine gélgesini
distriyor. Uye tabanindaki erimenin Ustesinden gelme sorunudur bu. Dinyanin cesitli
yerlerindeki sendikalar bu erimeden payini aliyor.

Ozellestirmenin, isletmelerde kiclilmenin ve esnek istihdam ydntemlerinin ivme
kazanarak yayginlasmasi sendikalarin glcinid ve etkinligini sarsiyor. Sendikalarin bu
gelisme karsisinda takindidi tutumun tepkicilikle sinirli kalmasi bu sarsintiyi 6nlemeye
yetmiyor, tam tersine besliyor.

Bazilarina gore, yasanan sendikal kriz sendikalarin artik 6nemini kaybettigini gdsteriyor.

ABD sendikal hareketinde uzman olarak da calismis bir akademisyen olan Kate
Bronfenbrennerin bu konudaki saptamasi sdyle: “Sendikalarin 6nemini kaybettigini
distiinmek gok kolaydir. Bu tir yaklasimlar ya 21. ylzyila 6zgu isyerinin gergek niteligini
gbremiyorlar ya da iscilerin sendikalara yonelmesine yol acan nedenleri g6z ardi
ediyorlar.”

Bu saptama, sendikal hareketin stratejik giindeminin basinda 6rglitlenme sorununun yer
almasi anlamina geliyor. Bu nedenledir ki sendikalar yeni Orgltlenme stratejileri
gelistirme arayisina giriyorlar. Orgitlenmeye 6ncelik veriyorlar.

Sendikalar orglitlenme stratejileri olustururken érglitlenmeyi kolaylastiran ve zorlastiran
faktorleri dikkatle degerlendiriyorlar. Clnkl “6rgitlenme karari almak dedisme karari
almak demektir ve uzun vadeli distinmeyi gerektirir”.

Boylesi bir orgltlenme perspektifi, isci sinifinin yapisindaki gesitliligi dikkate alan bir
orgltlenme  stratejisi  gelistiriimesine, lye tabaninda  sahiplik  duygusunun
pekistiriimesine, teknolojik ve orgltsel dedisim slireglerinin sonuglarinin kavranmasina,
Uye tabanindaki kadrolarin etkin érgtlitgller ve aktivistler haline gelebilmesine ve 6rgit igi
iletisimin gergeklesmesine olanak verecektir.

Bu baglamda, “iscilerin sendikal 6rglitlenmeden kaybedecekleri bir sey olmadidini, oysa
kazanacaklar ¢ok sey oldugunu kavramaya baslamasi énemlidir”.

Orgutlenmeye bdyle yaklasmak, en elverigsiz kosullarin icerdigi olanaklari bile
gérebilmeyi sadlayacaktir. Ingiliz sendikal hareketinin bir yéneticisi, “Sendikal hareketin,
her seyden o6nce, ‘dlistnllmeyeni dislinmesi’ gerekiyor” derken, herhalde bunu
vurguluyor.

Yasanan sendikal krizden gikis yolu ararken, kendi gegcmis deneyimlerimiz kadar, en uzak
Ulkelerin deneyimlerinden de 6grenecedimiz ¢ok sey var.

Dostga selamlarimizla.



ILO’nun Uluslararasi Calisma Incelemeleri Enstitiisii ile Uluslararasi Hir Sendikalar
Konfederasyonu’nun (ICFTU) internet ortaminda birlikte diizenledikleri “21. Yizyilda
Orglitlii Emek” konulu konferansin “Orgiitlenme Stratejileri” baslikli béliimiinden genis bir
Ozeti sunuyoruz. Singapurlu arastirmaci Tan Ern-Ser’in yazisi ise s6z konusu konferansin
orglitlenme stratejileriyle ilgili bélimiinin genel bir dederlendirmesini yapiyor. Metinler
ILO’nun internetteki sitesinden alind..

Sendikalar ve Orgiitlenme Stratejileri
Tan Ern-Ser
Giris: Ana konular

Yeni binyilin baslangicinda sendikal hareket igin 6zel énem tasiyan bir konu varsa, o da
drgitlenme stratejileri konusudur. ILO’nun “21. Yizyilda Orgitli Emek” konulu online
konferansi gergevesinde ele alinan sorunun tartisiilmasina gok sayida insan katildi. Farkh
bilgi ve deneyim birikimine sahip katilimcilar sorunu agik sézli bir tutumla tartistilar.
Konferans c¢ergevesindeki tartismalardan, sendikal o&rgitlenme stratejileriyle ilgili
kapsamli bir envanter gikarilmasina olanak verecek veriler ortaya gikti.

Tartisilan konu o6rgitlenme stratejileri olmasina ragmen, one cikarilan fikirler,
perspektifler, goérisler ve 6érnek olaylar lye sayisinin artirlmasi ve sendika Uyelerinin
kolektif eyleme seferber edilmesiyle sinirli dedildi. Ele alinan ana konulardan biri sendikal
hareketin 6nemiydi, daha acik bir deyisle su soruyu iceriyordu: Sendikalarin varlik nedeni
nedir? Konferansta ele alinan ve tartisilan 6blr sorular sunlardi: Sendikalarin yapisi nasil
olmaldir? Sendikalar yeni binyilda Uye tabaninin ihtiyaglarini nasil karsilayacak ve
galkantili kosullarin Ustesinden nasil gelecektir? Dérdliinci konu ise su soruyu igeriyordu:
Sendikalarin (iye tabani kimlerden olusuyor? Uye tabani ve Uyelerin destedi sendikalarin
can damari oldudgu icin, sendikalarin kimleri hedefleyecedini ve harekete gegirecedini
bilmesi dnemlidir.

Bu yazi, online konferansin érgitlenme stratejileri bashdi altindaki béliminde yapilan
tartismalar 6zetliyor. Yazida 6nce, kiiresellesme ve pazar ekonomisi kosullarinda sendikal
hareketin tasidigi 6nem ele aliniyor. Sonra, 6rgltlenme stratejileriyle ilgili genel ilkeler ve
somut O6geler Gzerine katilimcilarin goérisleri tartisiliyor. Yazida 6rglitlenme stratejileri ve
taktikleriyle ilgili bir envanter cikarmak yerine bdylesi bir yaklagsimin tercih edilmesinin
nedeni, sendikalarin kendi sectikleri kosullarda faaliyet goéstermemekle -6zellikle
kiresellesmenin olumsuz etkileriyle karsi karsiya bulunmakla- birlikte, dnemlerini ve
glglerini korumak icin kendilerini yeniden olusturabilecekleri, yeni dogrultulara
ybnelebilecekleri ve yeni bir toplumsal tabana dayanabilecekleri goériisiine destek
vermektir. Sendikalarin bu hedeflere ulasabilmesi igin, etkin o6rgitlenme stratejileri
gelistirmeden 6nce, karsi karsiya bulunduklarn durumu kavramasi, gidilecek yolla ilgili
yOnlendirici ilkeleri saptamasi ve karsilagilacak zorluklari tanimasi gerekiyor.

Durum ve temel tutum

Oyleyse yeni binyilin baslangicinda sendikalarin karsi karsiya bulundugu durum nedir?
Konferans katilimcilarinin goérislerinden yola c¢ikilacak olursa, sendikal hareketin ve
istihdam iliskilerinin gelecegdi konusunda -kétiimser ve iyimser olarak nitelenebilecek- iki
farkli  goris oldugu anlasiliyor. Koétimserlik, isciler  arasinda bireyciligin
yayginlasmasindan, sendikalarda Uye sayisinin dismesinden ve bir de teknolojideki
gelisme ve kiresellesme nedeniyle sermayenin gidclinin artmasindan kaynaklaniyor.
Iyimserlik ise toplumsal ilkelerin pazar ilkelerine Ustiin gelecedine olan inanctan, her
kesimden iscinin 6rglitlenmeden kaybedecedi bir sey olmadidini, oysa kazanacadi ¢ok sey



oldugunu kavramaya baslamasindan ve 0rgltli isci hareketinin yerel, bdlgesel ve
uluslararasi dizeylerde kazandidi zaferlerden kaynaklaniyor.

Ne var ki, ister kotimser ister iyimser yaklasim s6z konusu olsun, isci hareketinin
yasadidi tarihsel deneyimin dogrultusu, kazanimlar ve kayiplar, kolaylastirici faktorler ve
engeller, daha da Onemlisi, istihdam ve insanca cgalismayla ilgili temel insan haklari
konundaki tutumda olumlu dedisimler iceren bir slire¢ olarak kavranmalidir. Buglin
hemen hemen herkesin (zerinde birlestigi temel goéris, pazar ekonomisinin toplumsal
amaglara hizmet etmesi gerektigidir. Toplumsal adaletin is c¢evrelerinin dizginsiz
cikarlarina ve tek yanlh ekonomik blyimeye feda edilmemesi gerekiyor.

Sendikal hareketin onemi

Katihmcilarin sunduklari tebliglerden anlasiliyor ki isverenler isgilerin gikarlarini genellikle
dikkate almiyorlar. S6zgelimi Hindistan’da, Faridabad ve Yeni Delhi‘de, isciler lcretlerini
dizenli bicimde alamiyorlar ve isverenin “fedailerinin” tehdidi altindalar. Keza, Meksika’'da
sendikalasmaya yonelen isciler isten atiliyorlar. Katilimcilardan Richardson’in ifadesiyle:

“isyeri ydnetimi teknolojiyi, isyerlerinde dedisime gitmek ve giic iliskilerini dedistirmek
icin manivela olarak kullaniyor. Emek slireci stresi ve ig ylkunU artiracak, is glivencesini
azaltacak ve sendikalarin gliclint zayiflatacak bicimde degisiyor.”

Bir baska katilimci, Bronfenbrenner ise soruna biraz farkli bir agidan séyle yaklasiyor:

“Dlnyanin dort bir yaninda sendikalar, son yirmi yilda isverenlerin ve devletlerin

ABD'nin ekonomik politikalarini, is yasalarini ve sendikalardan uzak durma politikalarini
aynen uygulamaya hiz verdigini kaygiyla gézledi. Bunun sonucunda istihdam iliskisinin
her alaninda -isci sagligi ve is gilvenligi, sozlesmelerin uygulanmasi, is glvencesi,
emeklilik ayhdi veya orgltlenme hakki- kiyasiya bir kapisma basladi.”

Bu ve benzeri saptamalardan hangi sonuglari cikarabiliriz? Isverenlere ve yéneticilere
iscilerin cgikarlarini hesaba katma konusunda gilvenilemeyecedi icin, sendikal hareketin
pazar ekonomisinin yerine daha emek merkezli bir endistriyel diizen koyma arayisina mi
girmesi gerekiyor? Sendikal hareketin, pazar ekonomisine ilismeden, sadece bireylerle,
politika olusturucularla, yasalarla ve kurumlarla mi ugrasmasi gerekiyor? Iscilerin
cikarlarini bireysel sézlesmelerle koruyabilmeleri olasilidini dikkate alarak, sendikalardan
vazgegmek mi gerekiyor?

Sendikal 6rgltlenme stratejilerinin pratik yonini ele almadan 6nce karsimiza gikan temel
sorulardir bunlar. Sendikalarin ilk 6nce, icinde yer aldiklarn toplumsal baglamdaki vizyon,
misyon, amaclar ve hedeflerle ilgili genel felsefi sorulari ele almasi gerekiyor. Sendikal
hareketin neyle ilgili oldugu bir kez acgiklik kazaninca, 6rglitlenme stratejileri gelistirilmesi
sorunu daha anlamli ve etkin bir calisma konusu haline gelecektir. Kisaca, temel ilkelere
yeniden dedinmek yerinde olacaktir.

Bir kez daha temel ilkeler

Bu asamada su olgunun vurgulanmasi gerekiyor: Kolektif eyleme ve pazarliga olanak
veren ve onu kolaylastiran kurum olarak sendikal hareket, calisma yasaminin ayrilmaz bir
parcasl ve “kapitalizmin insan haklarina saygl goéstermesini” saglayan vazgegilmez bir
aractir. Isci hareketinin siyasal bir etkiye ve s6z hakkina sahip olmasi icin 6rgitlii olmasi
gerektigi acik degil mi?

Birkag cesaretlendirici 6rnek disinda, sendikali isci sayisi yetmislerin ortalarindan bu yana
bircok sanayilesmis Ulkede blyUk bir dislis gostermis, bazi gelismekte olan llkelerde ise
son derece agir da olsa, bir 6lgide artmistir. Ne var ki, sendikali isgi sayisindaki disus,



iscilerin sendikalari ille de gereksiz gordikleri anlamina gelmez. Bronfenbrenner’in
saptamasiyla:

“Buglin sendikalar basarisizliga ugradilar diye ve eskiden sendikalarca saglanan her seyin
artik isverenlerce saglandidi yeni bir endustri iliskileri modeli ortaya cikti diye sendikalarin
onemini kaybettigini dlisiinmek cok kolaydir. Bu tir yaklasimlar ya 21. ylzyilla 6zgl
isyerinin gergek niteligini géremiyorlar ya da iscilerin sendikalara yénelmesine yol agan
nedenleri géz ardi ediyorlar.”

Baska bir deyisle, sendikali is¢i sayisi dlislyorsa ve sendikalar gereksiz goérilUyorsa,
bunun nedeni sendikalarin ve iscilerin temel ilkeleri unutmus olmasidir. Ayrica, isGi
hareketinin bazi kesimleri, isverenlerin ve onlarin danismanlarinin cok tuttugu sirket
paternalizmi anlayisina teslim olmustur. “BlylUk isletmeler iscileri ve ailelerini zor
zamanlarda gozetmeye, bu baglamda emeklilik, tasarruf, issizlik ve tibbi bakim projeleri,
sirket gazeteleri ve spor takimlari gibi mekanizmalardan yararlanmaya basladilar. Boylesi
etkinliklerden yararlanan sirket paternalizmi sendikalarin iscilerin goéziindeki gekiciligini
azaltiyor ve iscilerin kolektif eylem kararlihdini zayiflatiyordu.”

Isci haklarini gérmezden gelmeye calisan gigler ile kapitalist sémiriyl acia cikaran ve
iscileri sendikal oOrgitlenmeye yonelten glicler arasindaki gerginlige ragmen, her sey
kaybedilmis degil. Sarkacin hareketi zaman zaman sendikalara karsi olsa da, istihdam
iliskisi dogasi geredi bu hareketi hep tersine cevirir.

Gegen ylzyilin deneyimi sunu gosteriyor:

“Piyasa ekonomisi ekonomik yasami érglitlemede amaca en uygun yol olarak gorilmekle
birlikte, toplumsal yUkimlilliklerden yoksun bir piyasa ekonomisi cehenneme giden
yoldur.”

Su noktanin g6z ardi edilmemesi gerekiyor:

“Sendikal hareketin, canli bir piyasa ekonomisinden sadlanacak kazanimlardan
yararlanmaya c¢alismasi, bunu vyaparken piyasa ekonomisinin piyasa toplumuna
déntsmesine olanak vermemesi gerekiyor.”

Saglam felsefe, uygulanabilir programlar

Sendikal o6rgutlenmenin temel ilkelerinden biri, isgilerin uzun vadeli gikarlarina hizmet
eden saglam bir felsefeye dayali, uygulanabilir programlar gelistirilmesidir. Aksi takdirde,
bilinen bir deyisle, sendikalar *"muharebeyi kazanacak, ama savasi kaybedebileceklerdir”.
Baska bir deyisle, bazen “l¢ adim ileri gitmek igin, geriye iki adim atmak” gerekebilir.

Yeni bin yilin karmasik ve calkantili kosullarinda, sendikal hareketin, varlik nedenini
tehlikeye atmaksizin kendisini kosullara uyarlamasi ve énemini korumasi gerekiyor. Bu,
sermayeye teslim olma sorunu dedildir, devletin ve is cevrelerinin bltlin kararlarinda
sosyal adalete gereken 6nemin verilmesini saglamak icin, yerel, ulusal ve uluslararasi
dizeylerde taraflar arasinda anlaml bir diyalog kurulmasi sorunudur.

Is cevrelerinin alacagi kararlar yeniden yapilanmayi -kiciilmeyi, isletmenin tagsinmasini
ve isletmenin kapanmasini- gerektirebilir ve bunun sonucunda iscilerin is glivencesi ve
gecim kosullan tehlikeye girebilir. Bu kararlardan bazilari ydnetimin ve devletin k&t
niyetinden kaynaklanabilir, bazilari ise makul nedenlere dayanabilir. Kararlar hangi
nedenden kaynaklanirsa kaynaklansin, isgilerin zararina olan higbir sonug sendikal
hareket agisindan kabul edilemez. Sendikal hareketin kiresel pazar ekonomisi
kosullarinda isyerindeki insan haklariyla ilgili is mevzuatina, devlet politikalarina ve
uluslararasi belgelere yaklasiminda uyanik olmasi gerekir.



ICFTU-APRO'nun (ICFTU’'nun Asya ve Pasifik Boélge Orgitll) Demokratik Gelisme
Toplumsal Bildirgesi (1994), yirmi birinci ylzyilda sendikaciligin 6zl ve felsefesiyle ilgili
Su saptamayi yapiyor:

“Sendikalarin toplumdaki asli islevi, toplumda servet dagilimini etkilemeye, iscilerin
bireysel ve kolektif haklarini gelistirecek, sdémirtye karsi miicadele edecek etkinliklere
girismeye yo6nelik bir mekanizma olmaktan ibarettir.

Isciler ve onlarin temsilcisi olan sendikalar, piyasalarin genisletiimesi ve korumaciliin
Onlenmesiyle ilgili kurallarin, uluslararasi kabul géren temel isci haklarinin gelismesini
saglayacak bigimde olusturulmasi gerektigi inancindadirlar.

Isciler ve sendikalar, ticarette ve yatinmda, értili ya da acik, her tir korumacihga
karsidirlar, ginkl sonugta korumacilik hig kimseyi korumaz.”

Toplumsal Bildirge sunu da vurguluyor: “Glnimizde gelismekte olan (lkelerdeki
sendikalarin gelismis Ulkelerdeki sendikalarin istihdam kosullarina benzer kosullari
saglamaya calismasi olanaksizdir”; keza, “Ucretlerin sadece Uretkenlige dayanmasi
yetmez, llkenin genel ekonomik blylmesini de yansitmasi gerekir”.

Daha dnce belirtilen bir noktayi yeniden vurgulayacak olursak, sendikalarin neyin isgilerin
cikarina oldugunu gorebilmesi gerekir; bu ise bazen, kisa vadede is kayiplarini ve (cret
kisintilarini kabul edebilmek demektir.

Yeni binyilin karmasik, calkantili ve hizla dedisen ortaminda, sendikalar, iscilerin refahini
azamiye cikaran, gercgeklesebilir programlar uygulamak zorundadirlar. Clnkl yeni Uye
kazanmanin ve mevcut Uyeyi elde tutmanin yolu isgilere somut yararlar saglanmasindan
gegiyor.

Bu raporda somut (6zgul) stratejiler tizerinde durmadan 6nce, 6rglUtlenme stratejileriyle
ilgili genel bir cergevenin ana 6geleri ele alinacaktir. Raporun bundan sonraki bélimiinde
amacimiz, dlnyanin c¢esitli yerlerindeki akademisyenlerden ve uygulamacilardan
cikarilabilecek dersleri ortaya koymaktir.

Sendikal orgiitlenme stratejileri: Genel gergeve

Sendikal o6rglitlenme stratejilerini, gercek sorunlarla ve zorluklarla karsi karsiya olan,
farkli kaynaklara ve olanaklara sahip gercek Kkisilerin eyleminden ibaretmis gibi
gérmemek, belli kaynaklari harekete gegirmeye calisan orgutler gercevesinde de gérmek
gerekiyor. Orgit olarak sendikalar deder verilecek amacglar, makul hedefler ve -
dayandiklari dederleri ve felsefeyi birlestiren- gergeklesebilir programlar belirlemek
zorundadirlar. BUtian bunlarin ise 6rgatin katilimcilarini harekete gegirebilecek basarili bir
gecmisten beslenmesi gerekir. Sendikal oérgutlerin ehil bir lider kadrosu, esnek bir yapi ve
dis cevre kosullarinin stesinden gelecek bir kapasite olusturmasi gerekir. “Hedef” 6gesi
Onceki bolimlerde ele alindi. Bu bélimde ise lider kadrosu, o6rgutsel yapi, katihmcilar ve
dis cevre kosullan tzerinde durulacak.

Ehil bir lider kadrosu

Basarili bir orgltlenme stratejisinin en onemli 6gelerinden biri, sevkli, hesap vermeye
acik, ehil ve bilgili bir lider kadrosunun varhdidir. Ehil ve bilgili bir lider kadrosu,
teknolojinin ve kiresellesmenin isyerinde yol agtigi hizli ve strekli degisimin Ustesinden
gelebilmek icin zorunludur. Isyerindeki dedisim iscilerin micadeleleriyle kazanilan
koruyucu onlemlerin genellikle hizla devre disi kalmasina yol agar. Bir édnceki donemde
kazanilan soézlesmesel ylkUmlalikler ve geleneksel kurallar artik yeterli degildir.
Kiresellesme gadinda varligini strdirmek ve gelismek isteyen sendikalarin bu nedenle
isyeri yonetimindeki kadrolar kadar ehil ve bilgili bir lider kadrosuna sahip olmasi gerekir.



Sendika lider kadrolarinin teknolojik ve orgltsel dedisimin sonuglarini kavramasi ve
“slrekli pazarlik”a hazir olmasi gerekir. Boylelikle isgilerin refahi tehlikeye girmemis olur.
Ote yandan, sendikalarin ehil ve bilgili lider kadrolarinin hesap vermeye acik olmasi
gerekir.

Demokratik yapi ve (lye katihmi

Bircok blylk o6rgit gibi sendikalar da, kadrolarini blrokratlarin ve profesyonellerin
olusturdudgu, kendi cikarina donik oligarsiler haline gelebilir. Sézgelimi Avustralya’da
1983-1996 déneminde birgok sendika liyesi bu nedenle sendikalardan uzaklagmistir.

Tersine, Aralik 1999'daki Diinya Ticaret Orgiitii konferansi sirasinda Seattle’da yapilan
gosterilerle ilgili saptamalarini yazan bir katimci, konferansin, dinyanin cesitli
yerlerinden gelen isciler arasinda internette ve ylz ylze tartismalar yapilmasina yol
actigini  ve iscilerin isverenlerin saldinisina karsi direnmesine olanak sadladigini
vurguluyordu. Bu da gosteriyor ki sendikalar bir kez demokratik bir nitelik kazaninca,
tabandaki Uyeler arasinda sahiplik duygusu pekismeye baslar; bu ise sonucgta sendikanin
yeni Uye kazanmasina yol agar.

Bu nedenle, 6nde duran gorev, sendikalarin Uye ve iscilerin sorunlarina duyarsiz ve kendi
glkarina dénldk olmasini 6nleyecek sendikal yapilar gelistirmektir. Yeni Zelandal sendikaci
Fenton’'un verdigi o©rnek, demokratik sendikalarin ya da ‘“iscilerin yoénlendirdigi
sendikalarin”, iscgilerin gergek sorunlarini kavrayan, bilinglerinin ve &zglvenlerinin
artmasini saglayan ve Uyeler arasindan liderler gikaran “6rgitgiler”e ihtiyact oldugunu
ortaya koyuyordu. Bir baska katilimci ise, sendikalarin lider kadrolarinin Uyelerle baglanti
ve cift yonli iletisim kurmasi gerektigini, lider kadroyla Uyeler arasinda “diyalektik
iliskiler” olusmasi gerektigini vurguluyordu.

Uyelidin bedelini azaltmak: Orgiitlenme ézgiirliijiine ve sendikal temsile elverisli bir
ortam olusturmak

Sendikal o6rgltlenme stratejisinin, bir yonlyle, ehil, hesap vermeye acik bir lider
kadrosunun ve demokratik kurum ve yapilarin olusmasini gerektirdigini belirttik. Bunun
Uyeligi cazip hale getirmeye 6nemli katkisi olacaktir. Ne var ki, tiyeligin yararlar olmakla
birlikte, bedeli de vardir. Cogu durumda, tGyeligin bedeli yararlarini asar. Sendikalasmanin
onindeki engellerden biri, isyerindeki 6érgltlenme girisimlerine aktif olarak direnen isyeri
yéneticilerinin hald var olmasidir. Iscilerin genellikle gézdad ve isten atilma korkusuyla
“serbestcge drglitlenme demokratik haklarini kullanmalari” engelleniyor.

ICFTU’nun 16. Dinya Kongresi’'nin saptamasiyla genel gériinim sudur: Orgiitlenme ve
toplu pazarhk 6zgirligunin yerlesik evrensel ilkeleri her kitada giderek daha gok sayida
Ulkede gormezden geliniyor ya da gigneniyor.

Iscilerin sendikal temsil haklarina saygi gésteren siyasal bir ortam yaratiimasi ihtiyacinin
her dlzeyde ve gesitli araglarla vurgulanmasi gerekiyor. Katiimcilardan birinin belirttigi
gibi, sendikal hareketin, “ulusal ve uluslararasi dizeyde siyasal etkinligini dogrudan
artiracak yeni secenekler ve stratejiler gelistirmesi” gerekiyor.

Sendikalarin toplumsal tabanindaki degismeler

Yukarida dedinilen temel 6gelerin -lider kadrosu, yap! ve siyasal ortam- disinda bir baska
onemli nokta, isyerindeki kapsamli donidstimdin isgliciinin yapisinda yol actigi kokli ve
hizli degisimdir. Bu énemli dedisimin sendikalarin 6rgitlemeye calistidi toplumsal taban
Uzerinde ciddi etkileri vardir.

Katilimcilarin belirttigi Gzere, 6zellestirme, isletmelerin klglilmesi ve esnek istihdam
yontemlerinin uygulanmasi gibi sireglerin isglcl piyasasinda yol actigi degismeler



sendikalarin giclnl sarsti ve sendikalar Gye tabanlarindaki erimenin Ustesinden gelme
sorunuyla karsi karsiya kaldilar. Bunun yolu ise geleneksel toplumsal tabanin (kamu
kesimi calisanlarinin  ve emek yodun sanayilerdeki iscilerin) 6zel ihtiyaglarinin
karsilanmasindan gegiyordu. Ayrica, sendikalarin geleneksel nitelik tasimayan toplumsal
tabana da ulasmasi gerekiyordu.

Isci sinifinin geleneksel olmayan kesimleri su bilesenlerden olusuyordu:

(i) isglcl piyasalarina yeni giren is¢i sinifinin Gst kesimleri (profesyonel ve beyaz
yakal isciler dahil);

(i) gegici isciler;

(iii)  eve is alan isgiler ve kayit disI sektérdekiler;

(iv) kadin isciler ve gégmen isgiler.

Katihmcilardan Sinha, gegici ve kayit disi sektdrdeki iscilerin disinda, issizlere, 6zellikle
isletmenin kliglUlmesi ya da tasinmasl sonucunda islerini kaybetmis iscilere de sendikal
hizmet verilmesi gerektigini belirtti. Bir baska katiimci ise issizlik sigortasiyla ilgili
sistemlerin uygulandigi Belgika, Danimarka, Finlandiya, Isve¢ ve izlanda gibi llkelerde,
sendikalasma oraninin yikselme ediliminde oldugunu, hatta issizlik arttikca sendikalasma
oraninin da artmaya basladidini vurguladi. Issiz lyelere bu sekilde yarar sadlanmasi,
sendikalarin isini kaybeden Uyelerini gatisi altinda tutmakla kalmayip, “calismakta olanlari
da sendikaya katimaya &zendirmesi” anlamina geliyordu. Issiz (yelere yardimc
olunmasi, sendikalarin Gye tabanini gliclendirecekti.

Isglicli pazarindaki dedismelerin yol actiyi karmasiklik, sendikalarin yapilarini farkl isci
kategorilerinin cesitli ihtiyaclarina uyarlamasini gerektiriyor. Katilimcilardan
Tugabiirve’nin deyisiyle, isverenler nasil esnek g¢alisma ydntemleri uyguluyorsa,
sendikalarin da 6rgitlenme stratejilerinde esnek olmasi gerekiyor.

Katihmcilardan Nuera ‘“sendikalarin kendilerini yeniden olusturmasi gerektigini”
vurgularken, bir baska katilimci, sendikalarin, “bilgi temeline dayali klresel kapitalist
ekonomide sendikaciligin yeni bigimlerinin neler olabilecedi Uzerinde kafa yormasi
gerektigini” belirtiyordu.

Simdiye kadar, somut (6zgll) orgitlenme stratejileri gelistirirken g6z ©nlnde
bulundurulmasi gereken temel cerceve -ve 6deler- Uzerinde durduk. Dediskenlerden
bazilari, 6zellikle sendikalarin karsi karsiya bulundugu dis cevre kosullari, zorlastiric
faktdr niteligindedir, bazilari ise kolaylastirici faktér niteligindedir. Orgiitlenme stratejileri,
0zl itibariyle, genel olarak emegin, 6zel olarak Uyelerin refahini artirabilecek giice sahip
etkin bir orgit olusturmak igin zorlastirici faktorlerin asilmasini, digerlerinden ise
yararlanilmasini gerektirir. Bronfenbrenner’in deyisiyle, etkin &rgitlenme strateji ve
taktikleri, 6rgltlenmeye elverissiz bir ortamda bile 6nemli bir farkhlik yaratabilir.

Etkin sendikal orgltler olusturmak icin 6rgutli emedin kullanacagr somut (6zgul)
orgltlenme stratejileri ve taktikleri nelerdir? Katilimcilardan Murray “6rgitlenme”yi
cgokyonli bir kavram olarak tanimhiyor.

Orgutlenme kavrami, lyelerin isyeri diizeyindeki bir 6rgiit yapisina kazanilmasi anlayigini
icerir; bu yonuyle, Uye kazanma calismasinin gerceklesme bigimleri ve sendika
kadrolarinin, potansiyel Uyelerin ve isverenlerin davranislarini etkileyen faktérler Gzerinde
durmay! gerektirir. Orgitlenme, sendikalarin lyelerini seferber etmek Uzere yirittikleri
galisma bigimlerini de kapsar. Bu ise sendikal kadrolarin birbirlerine oranla yetkileri
(sbzgelimi, genel merkez kadrolarinin isyeri sendika temsilci kadrosu karsisindaki
durumu), lider kadrolarinin 6rgitli denetim altinda tutabilme dizeyi, Gyelerin katihm
bicimleri ve sendikalarin ugrastigi konularin niteligi gibi sorunlarin tartisilmasini gerektirir.



Orgiitlenme stratejileri: Ozgiil 6zellikler

Bu bélimde ozellikle Bronfenbrennerin ABD’de yaptigi arastirmadan ve Gibson’un
Avustralya’da bir sendika 6rgltgisl olarak edindigi deneyim birikiminden ve genel olarak
diger bazi katihmcilarin katkilarindan cikarilacak dersler ele aliniyor.

Etkin bir 6rglitsel yapi

Cikarilacak derslerden biri sudur: Etkin bir dérgltlenme stratejisi, tUyelerin ve potansiyel
uyelerin gikarlarini ve sorunlarini saptayip dile getirecek ve savunacak bir 6rgltsel yapiyla
baslamalidir. Orgit kuramcilarinin saptadidi su (g temel ilkeyi vurgulamak yerinde
olacak:

(i) Bir tek 6rgltlenme yéntemi yoktur.

(i) Butlun 6rgitlenme yontemleri ayni Olglide etkin dedildir.

(iii)  En iyi orglatlenme yodntemi, sendikal 6rgitin iginde bulundugu ortamin niteligine
baglidir.

Etkin liderlik: Aktivistlerin ve érgltcilerin egitilmesi

Gibson ve baz katihimcilar, aktivistlerin editimi konusu Uzerinde duruyorlar. Lider
kadronun etkin orgltcller haline gelmesinde egitim 6zel bir énem tasiyor. Sendikanin
lider kadrosunun isyeri yonetimleriyle pazarlik edebilmesi, strdirtlebilir sendikal program
ve projeler gelistirebilmesi igin, bunun gerektirdigi bilgi ve deneyimi kazanmasi gerekiyor.
Bu nedenle egitim programlarinin, 6rglitleme becerilerinin yani sira daha genel siyasal ve
teknik konulari da kapsamasi gerekiyor.

Bilgi toplama, daditma ve iletisim

Gibson anketler/arastirmalarla bilgi toplamanin, Uyelerin katihmini saglayabilecegini
vurguluyor. Gibson’a goére, sendikalar, temsilcilere belli konularda egitim materyali
saglayabilir, Gyelerin sorunlara ve calismalara ilgi duymasini saglamak ve bilgi iletmek
icin haber biiltenlerini ve internet olanaklarini kullanabilir. Internet olanaklarinin da iginde
yer aldigi gelismis enformasyon teknolojisi 6rgitlenme ve demokratiklesme konusunda
sendikalara hizmet edebilir. Ne var ki 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde birgok isgi
bilgisayar olanaklarini kullanamadigi icin, sendikalarin internetten yararlanma olanaklari
buglin kisithdir.

Uyelere ve potansiyel liyelere yénelmek

Sendikalar aktivistlerden, lGyelerden ve potansiyel Uyelerden olusan genis bir iliski agina
internet aracihdiyla ulassalar da, bu olanak, sendikalarin toplumsal tabaniyla yiz ylze
etkilesmesinin yerini tutamaz. Katilimcilardan Frundt’a gore, 6zellikle baskici rejimlerin
bulundudu toplumlarda “ev ev iliski kurarak orglitleme, zorunlu bir énkosuldur”. Amerika
baglaminda ise Bronfenbrenner’in saptamasi soyle:

“Sendikanin, liderligi ve sendikal bilinci gelistirmek ve iscilere isverenlerin sendikal
stratejilerine karsi bagisiklik kazandirmak igin ylz ylize gérisme, evden arama ve kigik
grup toplantilan gibi yontemlere adirhk verdigi orgltlenme kampanyalari, 6rgitsiz
iscilere isyerinin kapisinda bildiri dagitma, yigin toplantilar ve basili malzeme postalama
gibi yontemlerin kullanildigi geleneksel kampanyalara oranla daha olumlu sonuglar
veriyordu”.



Sendikalar nereye gidiyor?

Bu yaziya sendikal hareketin tasidigi 6nem ve saglam bir felsefe ve gergeklesebilir bir
programa duyulan ihtiyag konusunda uzun bir tartismayla basladik. Sendikal hareketin
tasidigi 6nem konferans katilimcilari tarafindan hi¢ tartisiilmadi; bununla birlikte
demokratik ve tabana yonelik olmayan sendikalar, isgilerin gikar ve sorunlariyla baglanti
kuramamalari, onlarin s6zculigint yapamamalari nedeniyle elestirildiler. Ne var ki,
orgltlenme stratejilerinden farkli bir nitelik tasiyan, genel olarak sendikal stratejiler
konusu katilimcilarin pek ilgisini gekmedi.

Gitgide klresellesen ve bltlinlesen diinyamizda sendikal hareket devletle ve sermayeyle
yakin iliski iginde galismak zorundadir. Bu durum sendikalarin isciler, isverenler ve devlet
tarafindan ciddiye alinmasini, glgli ve bagdimsiz orgitler haline gelmesini, en ylksek
dizeyde politika gelistirilmesine katkida bulunabilmesini gerektirir. Katiimcilardan
Murray’in orgltlenme stratejileri konusundaki sunusunda vurguladigi Gzere, “Sendikal
hareketin isyeri 6érgltlenmesiyle sinirli tutulmamasi, toplumsal ve uluslararasi dizeyde,
diger glglerle iliski icinde gelistirilen agik bir toplumsal projeyi de igermesi gerekiyor”.
Sendikalarin is alanlari yaratilmasinda da bir rol Gstlenmesi gerekiyor.

Degisik Ulkelerde sendikal hareket kiresellesmenin ve teknolojik dedisimin dogurdugu
sorunlara yeni yaklagimlar deniyor.

Sonug

Yazi, sendikal harekette iyimser ve kotlimser yaklasimlarin varligina deginerek baslad,
ama yazinin igerigi, iyimser yaklasimin kétimser yaklasima adir bastigini ortaya koyuyor.
Bunun tek nedeni, sendikal hareketin yok olmayacadina duyulan inanctir.

Aslinda, sendikal hareket yeni ekonomide yeni bir 6nem kazanmistir. Ne var Ki
slirekliligini ve hayatiyetini koruyabilmesi igin sendikal hareketin kendisini yeniden
olusturmasi ve yeni paradigmalar gelistirmesi gerekiyor. Sendikalarin kiresel disuntp
yerel davranmasi, uluslararasi forumlarda varliini hissettirmesi, kiresel ekonominin
dinamiklerine ayak uydurmasi, temsil ettigi insanlarla badlanti kurmasi, o insanlarin
katilimini ve sendikayi sahiplenmesini saglayacak kosullari yaratmasi gerekiyor.

Bununla birlikte, kosullar, sendikalarin o6rgltlenmesi bir yana, varligina bile
elvermeyebilir. Baskicl rejimler ve sendika dismani isverenler sendikal hareket igin bir
tehdittir.

Durum ulkeden Ulkeye dedismekle birlikte, bu uluslararasi konferanstan degisik Ulkelerin
sendikal hareketleri icin dederli dersler cikarilabilir. Bunlar séyle siralayabiliriz:

e Sendikalar yeni binyillin hizla dedisen karmasik ve calkantil ortaminda iscilerin
refahini azamiye cgikaracak gerceklesebilir somut programlar (sézgelimi beceri egitimi
programlan) olusturmay yerlesik bir uygulama haline getirmelidirler. Somut yararlar
saglayan boylesi bir yerlesik uygulama, yeni Uyeler kazanilmasina ve mevcut Uyelerin
sendikaya baglihdginin stirmesine olanak yaratacaktir.

o Kiresellesme caginda varligini stirdirmek ve basarili olmak isteyen sendikalar, isyeri
yonetim kadrolarinin yeterlik dizeyinde, teknolojik ve oOrgitsel degismelerin
sonuglarini kavrayabilecek, slirekli pazarlia hazir ve iscilerin refahinin tehlikeye
dismesini 6nleyebilecek bir lider kadrosuna sahip olmalidiriar.

e Sendikalar tabandaki Uyeler arasinda sahiplik duygusunun  pekismesini
saglamalidirlar. Uyelerle “badlanti” kurmaya calismali, érgiit ici batinligi saglamali,
lider kadroyla Uyeler arasinda cift yonlG bir iletisim kurmalidirlar.



e Sendikalar isgicl piyasasindaki koklt ve hizli dedisimi gérmeli, kendilerini geleneksel
toplumsal tabanlarinin dedisen ihtiyaclarina uyarlamali ve geleneksel olmayan isgi
kesimlerine (profesyoneller, gegici isciler ve kayit disi sektor iscileri) yonelmelidirler.

e Sendikalar, lyelere sorunlarn paylasma olanadi ve karsilikli destek sadlayacak, etkin
bir 6rgltsel yapi olusturmalidiriar.

e Sendikalar lider kadrolarini etkin orgtltgller ve aktivistler haline getirecek bigimde
egitmelidirler.

e Sendikalar bilgi toplama, dagitma ve iletisim icin, internet olanaklarinin da iginde
bulundudu bir altyapi olusturmalidirlar.

e Sendikalar yeni lUye kazanmaya ve mevcut Uyelerin baglhlidinin stirmesine ydnelik
bireysel bir yaklasim gelistirmelidirler.

e Sendikalar iscgilerin dayanismasini pekistirecek dizenli etkinlikler 6érgttlemeli, lider
kadrosunu gelistirmeli, sendika yanlisi iscilerin baghhdini pekistirmeli ve sendikali
olmayan iscileri sendikalasmanin yararlari konusunda ikna etmelidirler.

*

“21. Yiizyilda Orgiitlii Emek”
Orgiitlenme Stratejileri

= Kate Bronfenbrenner, Cornell Universitesi, ABD, 1.12.1999 - Kiiresel Ekonomide

Sendikal Orgiitlenme

Jason Gibson, Avustralya Hizmet Sendikasi, Avustralya, 8.12.99 - Orgitlenme Pratigi

Stephen Pursey, ILO, Cenevre, 20.12.99 - 21. Ylzyilda Sendikalar ve Topu Pazarlik

Tan Ern-Ser, Singapur, 7.1.00 - Sendika Uyeligi Uzerine Arastirma Verileri

Darien Fenton, Hizmet ve Gida Iscileri Sendikasi, Yeni Zelanda, 11.1.00 - Sendikal

Demokrasi

= Don Sutherland, Sendikal E§itim, Avustralya, 14.1.00 - Orgiitlenme Cerceveleri

» Kuriakose Mamkoottam, Hindistan, 19.1.00 - Gerileyen Sendikaciligin Endustriyel
Iliskiler Uzerindeki Etkileri

= Emmanuel Tugabiirwe, Sosyal Incelemeler Enstitiisii, Hollanda, 22.1.00, Gerileyen
Sendikacilik

= Kate Bronfenbrenner, Cornell Universitesi, ABD, 26.1.00 - Sendikalar Onemini
Koruyor

= Arturo Nuera, Filipinler, 29.1.00 - Gerileyen Sendikacilik

= Hank Frundt, Amerikan Ogretmenler Federasyonu, ABD, 31.1.00 - Sendika ‘Basaris!’
Uzerine Ornek Olay Incelemesi

* Pravin Sinha, Hindistan, 2.2.00 - Gerileyen Sendikacilik

Kate Bronfenbrenner, Cornell Universitesi, ABD, 1.12.1999 - Kiiresel Ekonomide
Sendikal Orgiitlenme

Dilnyanin dért bir yaninda sendikalar, son yirmi yilda isverenlerin ve devletlerin ABD’nin
ekonomik politikalarini, is yasalarini ve sendikalardan uzak durma politikalarini aynen
uygulamaya hiz verdigini kaygiyla goézledi. Bunun sonucunda istihdam iliskisinin her
alaninda -isci sagligi ve is glvenligi, s6zlesmelerin uygulanmasi, is glivencesi, emeklilik
ayhdi veya orgltlenme hakki- kiyasiya bir kapisma basladi. Amerikali isgiler ve
sendikalari her alanda (ekonomik, siyasal ve hukuki) bdylesine etkin, glicli ve kiiresel
badlantiya sahip bir muhalefetle daha ¢nce karsilasmamislardi. Ne var ki, sendikalar
acisindan hizla koétilesen bu ortama ragmen, son yillarda AFL-CIO (ABD ulusal sendikal
merkezi), diger ulusal ve yerel sendikalarla birlikte, 6rglitlenme kapasitesini gelistirmek
icin blylk bir caba igine girmistir. Bu caba, kadrolarin ve mali kaynaklarin érgitlenmeye
kaydirilmasina, yoneticilerin ve Uyelerin o6rgltlenme kampanyalarina destek vermek



lzere harekete gegmesine ve etkin 6rgltlenme strateji ve taktikleri gelistirilmesine ve
uygulanmasina yol agmistir.

Yakin zamanda yayimlanan 6érgldtlenme verileri bu yeni sendikal érgitlenme girisimlerinin
sonug vermeye basladigini gosteriyor. ABD'nin dért bir yaninda sendikalar kampanyalar
dizenliyor, o6rgitlenme kadrolarini sayica artiriyor, editiyor ve sendikal varhdinin
taninmasini sagliyor. Ayrica daha biyik birimlerde ve yeni iskollarinda yeni iscileri
orgltliyor. Amerikan sendikalarinin 6rgltlenmesindeki blyilk gerileme sonunda tersine
dénmek Uzere.

Sendikalasma dlzeyini ylzde 14'te tutmay! basari olarak goérmekle vakit kaybetmek
yerine, ABD’de ve dinyanin her yerinde sendikalarin Uye dizeyini korumakla kalmayip
bldyumek igin ne yapmak gerektidi Gizerinde kafa yormamiz gerekiyor. Sendikal hareketin
gelecedinin Orgitsiz isci kesimlerini bir an 6nce o6rgitlemeye bagli oldugu konusunda
sendikal c¢evrelerde bugln genel bir mutabakat bulunmakla birlikte, 6rglitlenme
sorununun Ustesinden en iyi nasil gelinecedi konusunda ayni 6lglide mutabakat yoktur.
Bunlar kolay cevaplari olan sorular dedildir. Aslinda, son zamanlarda ABD’de hem
sendikal hareket icinde hem de sendikal hareketi inceleyen gevrelerde bu sorular gok
etkin bir tartismaya konu olmustur. Baslica tartisma konulari sunlardir: Sendikalar
orglitlenme kadrolarini segerken Universite kampUslerine mi, sendika Uyelerine mi, yoksa
her iki kesime de mi adirlik vermelidir? isverenlerin sendikalara yonelik saldirgan ve etkin
muhalefetindeki artis karsisinda daha saldirgan ve tabanda yodunlasan sendikal
orgltlenme stratejileri izlemek tek gikar yol mudur, yoksa bdylesi bir yaklasim 6rgutsliz
belli is¢i kesimlerini uzaklastirmaktan baska bir ise yaramaz mi? Sendikalar orgutlenme
calismalarini ana yetki alanlan c¢ergevesinde pazarlik glci olusturmakta mi
yogunlastirmalidirlar, yoksa eski yetki alanlarinin sinirlari artik 6énemsiz mi? Yeni
orgltlenmekte olan iscilerin blylk boliminG kadinlarin, renkli irktan insanlarin ve
gocmenlerin olusturdugu bir donemde, orgltlenme ve yonetim kadrolarina yeterince
kadin ve renkli irktan insanlar getiriyor muyuz? Daha atak sb&zlesme stratejileri ile
orgltlenme kapasitesinin gelistirilmesi arasinda o6nemli bir bag var mi? Cokuluslu
sirketlerde Ulke sinirlari 6tesinde o6rgltlenme olmaksizin sendikal 6rgltlenme midmkin
muduar?

Son 10 yili, sendikal hareketi yeniden olusturmada ve canlandirmada hangi sendikal
orgltlenme stratejilerinin daha etkin oldugu konusunda bu ve benzeri sorularn
yanitlamaya calismakla gecirdim. Vardigim sonuc su oldu: Isverenlerin saldirgan
tutumlari baglaminda sendikal segimleri kazanan sendikalar kaybeden sendikalardan gok
daha farkh oOrgitlenme kampanyalan ylritme ediliminde oluyorlar. Bu su demektir:
Sendikal secim sirecinin 6gelerinden biri olan sendikal 6rglitlenme strateji ve taktikleri,
orgltlenmeye elverissiz bir ortamda bile, sendikal secimlerin kazanilmasini ya da
kaybedilmesini belirlemede 6nem tasiyor.

Sendikalarin 6énde gelen 6rgutcllerini kapsayan bir dizi arastirmanin ortaya koydudu
veriler gosteriyor ki sendikalar tabana yonelik bir strateji uygulayarak, o6rgitlenme
kampanyasinin baslangicindan itibaren bir sendika gibi davranarak atak ve yaratic
kampanyalar yurittiklerinde, blylk ihtimalle sendikal secim kampanyalarini
kazaniyorlardi. Boylece, isverenlerin sendika dismani stratejilerine karsi iscilerde liderlik
ve sendika bilinci gelistirmeye yonelik kligik grup toplantilarina, teke tek badlanti
kurmaya ve ev ziyaretlerine adirlik veren orgiutlenme kampanyalarn, o6rgltstiz iscilerle
baglanti kurmak amaciyla kapidan bildiri dagitma, yidin toplantilari ve postayla malzeme
gbnderme gibi geleneksel kampanya yontemlerinden ¢ok daha fazla sonug alici oluyordu.

Ayrica sendikalar, 6rgitlenme kampanyalarina tabanin katilimini sagladiklarinda ve onlari
sorumluluk almaya 6zendirdiklerinde daha basarili oluyorlardi. Toplu pazarlk birimindeki
cikar gruplarinin timanG temsil eden, genis, aktif bir taban komitesinin varhdi, sendikal
orgltlenmenin basarisi agisindan 6nem tasiyor, sendikanin secimleri kazanmasi olasiligini
ylzde 20 kadar artiriyordu. Isverenlerin isyerinde sendikaya karsi ylruttigi saldirgan



kampanyalar karsisinda bu komiteler etkin birer arag niteligindeydi; isverenlerin yarattigi
korku ve vyanlis bilgilendirme ortamini etkisizlestirmek icin gerekli isgi katilimini
sagliyordu. Temsili nitelikteki bu taban komiteleri, ayrica, sendikalarin 6érgitlemeye
calistidi iscilerin sorunlariyla temasi korumak agisindan da gerekliydi. Daha da énemlisi,
bu komiteler, iscilerin sendikay! ve 6rgltlenme kampanyasini sahiplenmesini sagliyor ve
iscilerde demokratik ve kapsamli bir 6rgitin parcasi olduklari duygusunu yaratiyordu.
Tabanda olusan liderlik ve sendikal kampanyay! sahiplenme duygusu, isverenin sendikayi
disaridan midahale eden Uglincl kisi olarak géstermesini zorlastiriyordu.

Isyeri icinde ve disinda dilekgelerle, yiginsal sikayetlerle, tisortli protesto giinleriyle,
toplantilarla, halka agik forumlarla ya da tedarikgiler, yatirimcilar, hissedarlar veya
muisteriler kanaliyla isverene baski taktikleri uygulanmasi da sendikal 6rgltlenmenin
basarisina 6nemli bir katkida bulunuyordu. Bu eylemlerin tasidigi 6nem, isciler arasinda
dayanisma olusturmasindan, liderligi gelistirmesinden, sendika yanlisi iscilerin baghhgini
pekistirmesinden ve kararsiz iscilerin sendikay! glivenle desteklemesine elverisli bir ikna
ortami yaratmasindan kaynaklaniyor. Bu taktikler ayni zamanda isciler arasinda ve daha
genis toplum kesimlerinde olusan sendika yanlisi aktif destedin ortaya konmasini saghyor
ve bu nedenle isvereni sendika karsiti kampanyasini geri gekmeye zorlayabiliyor.

Bizim bulgularimiza gére, sendikalarin bu alandaki basarisi, ilk s6zlesmeyi yapma sirecini
orgltlenme slireciyle butlnlestiren uzun vadeli bir kampanya stratejisi gelistiriimesine de
badlidir. Sendikanin ilk s6zlesmeye toplu pazarlik anketleri yaparak, pazarlik komitesini
secerek ve iscileri teklif hazirlama slirecine katarak hazirlanmasi halinde basari saglama
olasiligi 6nemli 6lglide artmaktadir. Bu taktikler 6nemlidir, ¢link( iscilerde sendikanin
secimi kazanacadi ve ilk sOzlesmeyi basariyla yapacadi konusunda gliven uyandinir ve
onlara toplu pazarlk stirecinde aktif bir rol oynayacaklarini gosterir.

Sendikanin yaptigi her seye sinmis bir 6rgitlenme kilttirinin gelistirilmesine 6nem
verilmesi de sendikalarin orgitlenmedeki basarisini artinr. Bu yaklasim, yerel ve
uluslararasi diizeylerde 6&rgitlenmeye ciddi bir kadro ve mali kaynak ayrilmasini
gerektirir. Orgiitlenme para demektir; kadro, editim, araba, benzin, otel, yazili ve basili
gereg, bilgisayar ve telefon icin harcama yapmak demektir. Uye sayisinin ve aidat
gelirinin geriledigi bir donemde, codu sendika giderek kitlasan kaynaklarini en dogru
bicimde kullanmaya cabaliyor. Bu nedenledir ki sendika liderleri ve Uyeleri sendikalarinin
gelecedinin orgitlenmeye, 6rglitlenmenin ise kaynak ayrilmasina bagh oldugunun farkina
varacak olurlarsa, sendikalar ancak o zaman oOrglitlenmeye vyeterli kaynak
aktarabileceklerdir.

Uye tabanini érgiitlenme dogrultusunda harekete gecirmenin en etkin yollarindan biri,
orgltlt olunan isyerlerinden sendika Uyesi 6rgitcilerin editilmesi ve istihdam edilmesidir.
Bu gondlldlerin 6nemi, sadece sinirli 6érgitlenme kadrolarini sendikaya fazla mali ylk
getirmeden tamamlamalarindan kaynaklanmiyor. Bu kadrolarin en énemli katkisi, kendi
orglitlenme ve toplu pazarlik deneyimlerinden vyararlanarak aglk so6zli bir tavirla
calisabilmeleridir. Go6nUllG kadrolar, sadece orgltlenmenin ve kazanmanin mdmkin
olduguna degil, tehlikeye, korkuya ve micadeleye dedecedine de 6rgltsiz iscileri Ucretli
profesyonel kadrolardan daha inandirici bir tavirla ikna edebilirler.

Son olarak, sendikal 6rglUtlenmenin basarisi, stratejik arastirma ve hedef segimine
baglidir. Bu c¢alismayla, iscilerin 06rgltlenmeye gergcekten hazir olup olmadiklari,
sendikanin iskolunda isgileri drgutleyecek uzmanlik birikimine, deneyime ve kaynaklara
sahip olup olmadigi ve belki de hepsinden 6nemlisi, sendikanin ilk toplu sozlesmeyi
yapacak olanaklara sahip olup olmadidi dikkatle degerlendirilir.

Orgiitlenme kampanyalariyla ilgili arastirmamiz, 1990’larda ABD’de giderek artan sayida
sendikanin mevcut érgltlenme kosullarinda ilk sézlesmeyi yapmalarini sadlayacak genis
kapsamli yaklasimi benimsediklerini ortaya koyuyor. Son bes yilda, sendikal zaferlerde
aslan payini alanlarin bu sendikalar olmasi sasirtici dedil. Orgiitlenmeye en fazla kaynak



aylranlar, orguitlenme kadrolarinda en ¢ok kadin ve renkli irktan insan calistiranlar,
sendikal secim kampanyalarinin buylk bolimuint ydritenler, en blylk isyerlerini
kazananlar, sendikal érgitlenmenin son donemdeki tirmanisina en ¢ok katkida bulunanlar
da bu sendikalar. Ne yazik ki bu sendikalar hala azinhgi temsil ediyorlar ve ABD sendikal
hareketinin yeniden gic kazanmak icin ihtiyag duydugu milyonlarca yeni isciyi érgitleme
goérevini henlz yerine getirememesinin nedeni budur.

Serbest pazara dayali ekonomi politikalari, liberal ticaret uygulamalari ve koruyucu is
mevzuatinin tasfiyesi ya da sinirlanmasi elbette her lilkede érglitlenmeye galisan iscilerin
ve sendikalarin risklerini ve zorluklarini baylk dlglide artirmistir. Ama 6rgltlenmeyle ilgili
arastirmamizin bulgular, sendikalarin gok daha fazla harcama gerektiren ve kapsamli bir
orgltlenme stratejisi uygulama istedi tasimalari halinde, orgltlenmeye en elverissiz
kosullarda bile 6rgitlenip sonug alabileceklerini gosteriyor.

Artik durum gecikmeye elvermiyor. Uzun yillar boyunca ABD’de sendikalar lye sayisinin
diismesinin ve glgsizlesmenin sorumlulugunu kabul etmediler. Orgltlenmedeki
zorluklardan kendi dislarindaki glgleri sorumlu tutmakla kalmadilar, politik muttefikleri
tarafindan kurtariimayr da beklediler. Orgitlenmede yapilacak atihmin dncelikle is
mevzuatinda 6nemli bir reform yapilmasina bagh oldudu 6ényargisi sendikalari gergekligi
gbrmekten alikoydu. Boylelikle, érglitlenmenin yasal kosullarinin kétilesmesinin daima
sendikalarin lye sayisinin ve siyasal glctnlin dismesinin dogrudan sonucu oldugu
olgusunu kavrayamadilar. Aslinda, ABD sendikalari ancak ekonominin her sektériinde cok
sayida yeni Uyeyi orgutleyerek daha ileri ve daha etkin bir is mevzuatinin olusmasini
saglayacak siyasal olanaga yeniden kavusacaklardir.

Bircogu zengin ve gUlicli cokuluslu sirketlerden olusan isverenlere karsi uygulanacak
kapsamli kampanyanin bir yandan isyerindeki isgileri ve onlarin toplumsal gevresini
asadidan yukariya dogru orgltlerken, 6te yandan isvereni iliski iginde oldugu yatirnmcilar,
tedarikgi firmalar, hissedarlar, vb. aracilidiyla yukaridan asagiya dogru baski altina almasi
gerekiyor.

Orgiitlenme calismasina girisen sendikalar kazandiklari yeni Uyeleri sadece statiikoyu
korumak icin aidat 6deyecek Kkisiler olarak gbéremezler ve gérmemelidirler. Bugin
orgltlenen isciler, orgltlenip sendikalastiktan sonra s6z ve karar sahibi olmayacak
olurlarsa, riske girmeyecekler ya da ©orgltlenme calismasinin  zorluklarini
omuzlamayacaklardir. Bu yeni isgiler sendikal harekete yeni sorunlar ve yeni istemlerle
girecekler, sendikanin o6rgidtlenme kampanyasi sirasindaki aktif ve demokratik tavrini
sirdirmesini bekleyeceklerdir.

Yeni binyilda isverenlerin sendikalari tanimasini sadlayacak, isbirligine daha elverisli ve
daha az zahmetli yeni bir endustriyel iliskiler modelinin bulundugunu varsaymak
olanaksizdir. Son on yilin gésterdigi olgu cok acik. Ister merkezi ilke disinda olan
cokuluslular, ister merkezi Ulke iginde bulunan aile firmalan olsun, ister imalat
sektérinde ister saglk sektoriinde olsun, ister yliksek teknolojili isterse de dlstk Ucretli
olsun, bugtin ABD’de isverenler, isyerinde ve genel olarak toplumda sendikalar gliglerini
gostermedikce onlarin varligini kendi rizalariyla tanimazlar ve tanimayacaklardir.

2. Dinya Savasi’'ni izleyen hizli ekonomik biylime ABD’de is¢i hareketinin siyasal
glcitndeki gerilemenin etkisini uzun vyillar hafifletti. Zamanla ABD sendikal hareketinin
blylk bolimui kriz iginde bulundugunun, sendikalara karsi dismanca davranan bir
Baskan’la ve kiresel bir pazar ekonomisiyle karsi karsiya oldugunun farkina vardi. Diger
birgok sanayi Ulkesinde sendikal kriz ok daha sonra ve gok daha hizli gelisti. Ama bugln
ister ingiltere, Brezilya, Kore'de, isterse Yeni Zelanda’da olsun, durum hi¢ de daha az
vahim degildir.

ABD’de sendikalar, sendikayl asagidan yukariya dogru, yavas ama istikrarli bir sekilde
insa eden, daha atak ve kapsaml bir 6rglitlenme stratejisine baglandiklar takdirde, en



elverissiz kosullarda bile iscilerin 6rgutlenebilecedini ve sendikalarin sonug alabilecegini
O0greniyorlar. Uygulanma glcline sahip koruyucu is mevzuatinin bulunmadidi kosullarda
sendikalarin hep boyle érglitlenmeleri gerekmistir ve serbest pazarin, serbest ticaretin,
kuralsizlastirmanin ve cokuluslu sirket yeniden yapilanmasinin egemen oldugu bir cagda
sendikalarin hep bdyle 6rgltlenmesi gerekecektir. Bu blylk bir meydan okumadir, ama
dinyanin dort bir yaninda daha glicli, daha birlesik bir sendikal hareket yaratabilmek igin
de blylk bir firsattir.

Jason Gibson, Avustralya Hizmet Sendikasi, Avustralya, 8.12.1999, Orgiitlenme
Pratigi

Service Partners Ltd Orgitlenme ve Uye Kazanma Plani 1999
Girig

Service Partners Pty Ltd, Qantas Frequent Flyer Service Centre'a havacilik hizmetleri
sunan bir sirkettir. Bu alandaki faaliyetlerini Qantas’in Melbourne’daki binasindan yuritdr.
Burasi sendika agisindan iki nedenle énemlidir. Birincisi, en gok Uyeye sahip oldugumuz
hava ulasimi sektériine miteahhitlik hizmetleri veren énemli bir firma olarak konumu
nedeniyle. Ikincisi, ylzde 50 iiye kazanimiyla sonucglanan daha &nceki 6rgiitlenme
calismasi ve bagitlanan ilk Isletme Toplu Sézlesmesi (ITS) nedeniyle. Yeni bir érgiitlenme
ve Uye kazanma calismasi gerekiyor, clinkd uzun slredir gbérev yapan bitin sendika
isyeri temsilcileri (delegeler) ve aktivistler ya sirketten ayrildilar ya da sendikal
calismalarla ilgilenmez oldular. Sonug olarak, kadro devrinin ylksekligi nedeniyle lye
kaydi durdu ve sendikali isci sayisi dislise gecti.

Durum Analizi

Avustralya Hizmet Sendikasi'nin bagitladigi bir ITS Eylil 2000’e kadar yirirliktedir.
Calisanlarin yaklasik yuzde 45'i Uyemizdir. Isyerinde, hepsi binada bes kata dagdimis
olarak ayni yerde bulunan yaklasik 260 kisi galismaktadir. Sendikanin isyerinde halen (g
temsilcisi var (her kat icin birer temsilci olmak Uzere bes temsilci amacglaniyor). Bu
temsilcilerin hepsi goérevlerinde oldukga yeni ve biylk 06lglide ydnlendiriimeleri ve
egitilmeleri gerekiyor. Sirketin baslica musterisi olan Qantas Havayollari ile s6zlesmesi
yakin zamanda 12 ay sireyle uzatildi. Sirketin ve misterisi olan firmanin verileri
gOsteriyor ki sirket, baglanti kurdugu miusteri basina birim maliyetin dislrilmesinde son
derece basarili olmus.

GUgll Yanlar

e Mevcut lGye tabani.

e Uc temsilci ve belli sayida ‘ekip baglantisi’.

e Igyerine kolay ulagilabilmesi.

e Esas olarak ITS'nin baditlanmis olmasi nedeniyle, isyerinde sendika hakkinda olumlu
bir kani hakim.

ZayIf Yanlar

Uye tabanindaki ve temsilcilerdeki hareketsizlik. Kendini kanitlamis ve glvenilir
aktivistlerin yoklugu. Kadrolardaki devir oraninin yuksekligi. Surekli Gye kaybettigimiz
anlamina geliyor bu. “Nasil olsa bir baska is arlyorum” tutumuna da yol agiyor ve bu
tutum sendika Uyeligi ve sendikal faaliyetle ilgili mesajin etkisini zayiflatiyor.

Codunlugu sendikal deneyimden yoksun genc bir isglicl.



Hedefler

e 1999 sonu itibariyle sendikali isgi oranini ylizde 60’a gikarmak.

e Her katta birer temsilci bulunmasini saglamak Uzere iki isyeri sendika temsilcisi daha
gorevlendirmek.

e Her ekiple sendikal baglanti kurmak. Sendikal baglanti kadrolarina rollerini agiklayan
materyal sadlamak. Badlanti kadrolarini liye kazanma ve etkinlesme konusunda
desteklemek ve 6zendirmek.

e Uyeleri egitmek.

Gorevler ve faaliyetler

e Mevcut ekip baglantilarindan sadlanan enformasyonu kullanarak isyeri haritasini
glkarmak.

e Sendikal badglanti kuracak kadrolara lye kayit formlar, isyeri haritasi, Uye
kazanmayla ilgili egitim materyali vb. iceren bir donanim saglamak.

e Badlanti kuracak sendikal kadrolarla yemek ve cay aralarinda teke tek gorlismeler
yapmak. Badlanti kuracak kadrolari daha aktif bir rol Ustlenme konusunda motive
etmek igin 6fke-umut-eylem yaklasim cergevesini kullanmak.

e Uyelerle isyeri sorunlari konusunda telefonla yapilacak sorusturmalari (anket
calismalarini), katihmi motive etme firsati olarak degerlendirmek. Bu baglamda, Uye
sayisinin basarimizi dogrudan etkileyecedi ve lye kazanmanin her Uyenin gorevi
oldugu mesajini iletmek. Isyeri sendika temsilcilerinin ve baglanti kadrolarinin
telefonla yapilan sorusturma calismasina katilmasini saglamak. Bir sonraki eylemi
gorismek ve belirlemek (zere Uye toplantisi diizenlemek. Sadece Ulyelere yoénelik
(ayhk ya da on bes glnlik) bir bllten cikarmak (ev adreslerine gonderilmek (zere).
Cesitli sendikal kampanyalarin gelistirilmesinde kullanilacak bulteni bir egitim forumu
haline getirmek.

Orgiitlenme ve Uye Kazanma Planinin Dederlendirilmesi

(1) Bu igyeriyle ilgili hedefler sunlardi:

1999 sonu itibariyle sendikali Gye oranini ylizde 60’a gikarmak.

Isyeri sendika temsilcisi bulunmayan yerlerde temsilci gérevlendirmek.

Her calisma ekibinde sendikal ‘baglanti kadrolari’ olusturmak.
Sendikal bilinci ve faaliyeti artirmak igin Gyeleri egitmek.

Bu amacglara varmak igin dngdérilen galismalar sunlardi:

Harita gikarmak

Bagdlanti kadrolarina donanim ve egitim malzemesi saglamak.
Oglen yemeklerinde baglanti kadrolariyla teke tek gériismek.
Isyerindeki temsilcileri egitmek.

Uyelere ydnelik biilten gikarmak.

Sendikall isGi oranini ylzde 60’a gikarma hedefine ulagilamadi. Yila yaklasik ylzde 40-45
Uyeyle basladik. Su an sendikal isci orani ylzde 35-40. Orandaki bu dlsis kadro
devrindeki yiksekligi yansitiyor.

Yeni temsilciler goéreve basladi. Simdi bes katin her birinde birer temsilci var.
Temsilcilerin yani sira 10 kisilik bir baglanti kadrosu olusturuldu. Baglanti kadrosunun
gorevi, isyeri sendika temsilcisine yardim ve destek saglamak, sendikal iletisimi
kolaylastirmaktir.



Uyelerin egitimine sendika biilteniyle baslandi. Ne var ki genelde sendikal bilingte gok
sinirh bir artis goézlendi. Ekiplerle badlanti kuracak kadro editimden gegirildi, bunun
sonucunda bu kadrolarin etkinligindeki ve katilimindaki artis umut verici.

Donanim ve egitim malzemesi hazirlandi ve badlanti kadrolarina daditildi. Kadrolarin
rolleriyle ilgili editim ya da gorlisme ve izleme calismasi yapilmadidi icin bu konuda basari
saglanamadi. Yilin sonlarina dogru badlanti kadrosundaki kisilerle yemek aralarinda
goristlk, iki saatlik egitim galismasi yaptik ve glincellestirilmis egitim malzemesi dagittik.

Isyerindeki temsilcilerin Ucliyle isyerinde sendikal beceri kazandirmaya yonelik egitim
calismasi yapildi. Diger temsilciler gelecek yil editimden gegirilecek.

Uyelere ydnelik isyeri bilteni ¢ikarildi, butiin kadrolara dagitildi. Biilten, (iye olmayanlarla
da iletisim kurmay! ve mesajimizi onlara da iletmeyi amacgliyor.

(2) Varilan sonuglarin nedenleri

Bu isyerinde Uye artisi saglama girisimi beklenen sonucu vermedi. Ne var ki mevcut
kosullarda belki hedef biraz gergekci dedildi. Kadro devri ylksekligini koruyor. Bu ise
blylimek bir yana, sadece durumu korumak igin Gye kazanmay! gerektiriyor. Bunu bile
bir dlclide gergeklestiremedik.

Bu isyerinde ITS 1998'de baditlandi ve 2000'de yeniden bagitlanmasi bekleniyor. Bu
nedenle 1999’un buylk 6lglide sorunsuz bir dénem olmasi s6z konusu. Ayrica, deneyimli
temsilcilerimizin blyitk bolimi 1998 sonlarinda sirketten ayrildi. Bu ise agirhdin yeni Gye
kazanmaktan yeni temsilcilerin atanmasina ve egitilmesine verilmesi demekti. Yilin blylk
béliminde bu calismalar yapildi ve yeni temsilcilerin editimi konusunda halé yapilacak
seyler var.

Sendikal katihmin saglanmasi da énemli bir sorundur. Ekiplerle baglanti kuran 10 kisilik
bir sendikal baglanti kadrosunun olusturulmasi memnuniyet vericidir, ama bu kisilerin
calismalarinin dlzeyinin saptanmasi gerekiyor. Sendikal katihmin sadlanmasindaki
zorlugun nedenlerinden biri de sendikanin ‘sihirli degnediyle sorunlarin listesinden gelen’
tclinct kisi olarak algilanmasidir. Orgiitlenme kiiltiirli olusturma konusunda yapilacak bir
hayli sey vardir.

(3) Neler sonug verdi ve neler vermedi?

Isyeri biilteni basarili oldu. Biilten her ay merakla okunuyor. Bu biiyiik lgiide yol actidi
tartismalardan kaynaklaniyor. Sirket yonetimi biltendeki bazi konularla ilgili olarak tekzip
yayimladi, bu ise blltene gosterilen ilginin artmasini sagladi. Bu ve benzeri gelismeler,
sirket ile sendika arasinda zaman zaman sirtisme vyarattiysa da, sonucta sirket
yOneticileri ile sendika arasinda diyalog ortaminin olusmasina katkida bulundu. Bu
deneyim gosteriyor ki stratejik amacglarla isverenleri sinirlendirmek bazen ise yariyor.

Ekiplerle badlanti kuracak sendikal kadrolar icin gonllli aramak, ama bu goérev
konusunda higbir agiklama ve egditim galismasi yapmamak blyuk bir hataydi. Yilin blylk
bélimina ‘kagit Gzerinde’ baglanti kurmakla gegirdik, ama higbiri etkinlik kazanmadi.

(4) Dersler
Cikarllacak baslica ders su: Isyerindeki sendika temsilcilerini Gye kazanma planinin

hazirlanmasina baslangictan itibaren katmak hayati énem tasiyor.Ayrica kosullar degistigi
icin, cok ileriye yonelik plan yapmamak en iyisi.



Baslangicta ongorecediniz hedeflerin ulasilabilirligi konusunda son derece dirlist olmak
da 6nemli. Bu badlamda, toplu pazarlik donemi disinda sendikall isci oranini yliizde 60’a
cikarma hedefinin gercekgi olmadigi ortaya cikti.

Ote yandan, sendikanin iscilerin disinda bir giic olarak algilanmasi sorunu var. Bu
baglamda, temel kolektivizm anlayisini agiklama konusunda yapilacak bir hayli galisma
var. Saninm insanlar Grkitmemek ya da sendika Uyeliginin gekiciligini artirmak igin biz
bu gérevden biraz kagindik ve isin bu yoénlini gérmezden geldik. Oysa, “biz sizler igin
bunu ve bunu yapiyoruz, siz ise su ve su yarari elde ediyorsunuz” tavri, Uyelerin zihninde
hizmet sendikasi olarak konumumuzu pekistirmekten baska bir ise yaramaz.

Stephen Pursey, ILO, Cenevre, 20.12.1999 - 21. Yiizyilda Sendikalar ve Toplu
Pazarhk

Sendikal stratejilerle ilgili tartismada, iki konuda arastirma verileri bulunup bulunmadigini
merak ediyorum.

Birincisi, isciler katilacaklari sendikayr segerken ya da sendikal orgltgulik gorevini
Ustlenirken kendilerini ne dlglide tehdit altinda hissediyorlar? Ben birgok lilkede bu tir bir
tehdidin oldugunu ve bazi durumlarda isten atilma korkusunun, hatta daha koétlstnin
s6z konusu olabilecedini dislntyorum. Kimi durumlarda ise sendika segmek, en azindan
amirlerle olan glinlik iliskilerin tatsizlasmasi riskini tasiyor.

Ikinci nokta, sendikalara karsi isverenlerin tutumuyla ilgili. Isverenler sendikalari yararl
ortaklar olarak mi, yoksa bas belasi olarak mi gériyorlar?

Tartismaya katilan herkesin bu konularda bir gortisi ve deneyimi oldugu kanisindayim.
Benim merak ettigim, biraz daha bilimsel, 6rnek olay incelemeleriyle sinirli kalmayan ve
Ulkeler arasinda bazi karsilastirmalar yapilmasina olanak verecek arastirma verileri
bulunup bulunmadidi. Bu tir veriler varsa, stratejilerle ilgili tartismada, insanlarin
sendikalara katilmasini ve sonra bir toplu pazarlik gindemi olusturmasini kolaylastirmak
icin yapilmasi gerekene odaklanmak mimkin olacaktir.

Tan Ern-Ser, Singapur, 7.1.2000 - Sendika Uyeligiyle Ilgili Arastirma Verileri

Sendika Uyeligiyle ilgili arastirma verileri (zerine birkag s6z etmek istiyorum. 1998'de,
genel toplumsal go6stergeler (zerine veri toplamaya yoénelik kapsaml bir proje
cergevesinde, Singapur‘da sendikal yonelimlerle ilgili bir anket galismasinda su (g soru
yer aliyordu:

(1) Sendika sizin igin ne kadar énemli?
(2) Sendika Ulyesi iseniz, sendikaya katilmadaki ana nedeniniz?
(3) Sendika Uyesi dedilseniz, sendikali olmamanizin ana nedeni?

Arastirmamiz gosteriyor ki ankete katilanlarin ylzde 42’'si sendikalarin kendileri igin
onemli oldugu kanisinda. Sendikali olanlarin yaklasik ylzde 53'UG katilma nedeni olarak is
glvencesini ya da sosyal yardim d&demelerini gosteriyor. Yaklasik ylzde 6 ise
arkadaslarinin baskisi ya da sendika gorevlilerinin Ustelemesi sonucu sendikali oldugunu
belirtiyor.

Arastirma verileri, Uyelikten yana olanlarin ylzde 58’inin sendikalara katildigini
gosteriyor. Ama unutmamak gerekir ki bunlar bir anketin verileri. Bu nedenle s6z konusu
verileri kesin olmaktan cok, gosterge olarak aliyorum.



Genelde Singapur iscilerinin sendikalarn gerekli gordiga sonucu cikarilabilir. Sendika
orgutclleri acisindan bu olumlu bir gésterge olarak gorilebilir.

“Arkadas baskisi/sendika gorevlilerinin Ustelemesi” nedeniyle sendikali olan yilzde 6'lik
bélimin durumuna gelince, bunun taciz olarak dedil de, ister sendika ister mahalle
dernedi s6z konusu olsun, orgltsel baglamda rastlanabilecek enformal gruplardan
kaynaklanan baski olarak dederlendiriimesi yerinde olacaktir.

Darien Fenton, Hizmet ve Gida Iscileri Sendikasi, Yeni Zelanda, 11.1.2000 -
Sendikal Demokrasi

Bircok sendikal hareket (6zellikle gelismis Ulkelerde) varligini sirdirme konusunda agir
sorunlarla karsi karsiya ve hareketi canlandirmak icin ne yapmak gerektigini anlamaya

calisiyor.

Yeni Zelanda’da 1990'da sendikalari yok etmek amaciyla gikarilan bir yasanin dayattigi
agir kosullar sendikalan zorluyor. Son dokuz yilda varligini sirdirebilen sendikalar bu
sorunla karsi karsiya kaldi. Sorun ve soruna yonelik ¢6zim arayislar sirecektir.

Sendika orgultclleri (ve Uyeler) kendi sendikalariyla c¢ekisme halindeler; 6rgltlenme
kadrolarinin fikirleri rahatini bozmak istemeyen kimi cevrelerce gérmezden geliniyor,
sendika Uyelerinin geredinden fazla aktiflesmesi ise engelleniyor.

Son zamanlarda yasanan bir deneyim, distk Ucretli, part-time calisan gegici bir isgi
grubunun yaptidi isin taserona verilmesi karsisinda takinilan farkh tutumlan sergiliyor.
Islerini kaybeden isciler taserona basvurabilirlerdi, ama sonug almalar kesin degildi.
Sendikamiz bu alanda taseron olayiyla ilk kez karsilasiyordu, bu nedenle sorun hayati
onem taslyordu. Sendikanin goérevlendirdigi ©6rgltcl, iscilerin muicadeleye niyetli
olmadiklarini, ilgilendikleri tek seyin tazminat oldudunu soéyledi; iscilerin bltin yasal
haklarini almalarini saglama cabasina girmisti.

Bir baska 6rglitcl ise iscilerle toplanti yaparak bir saat kadar konustu, olan bitenle ilgili
goruslerini aldi, neler yapilabilecegini goristi. Toplantidan sonraki iki hafta boyunca
isciler isi durdurdular, toplu dilekgeler verdiler, eylem onlikleriyle ylUriyls dizenlediler.
Eylem icinde ortaya cikan liderler buglin isyerinde ve sektérde aktifliklerini sirdlriyorlar;
iscilerin kendilerine glivenleri artti ve saglam bir dayanisma igine girdiler.

Bu drnek, Yeni Zelanda’da sendikal kadrolarin yaptiklari ise nasil baktiklarini gésteriyor.
Birinci gorevli bir “favukat” yaklasimiyla isgilerin yasal haklarini almasini saglama cabasina
giriyor. Ikincisi ise bir “6érgitcii” yaklasimiyla iscilerin sorunu sahiplenmesini, sendika
dyelerinin liderlik 6zellikleri kazanmasini ve kendi gliglerinin farkina varmasini saglamaya
galisiyor.

Iscilerin yasal haklarini almasini saglamanin yanhshdini sdylemek istemiyorum. Burada
6nemli olan, iscilerin kendileriyle ilgili kararlari alabileceklerine ve kendi sorunlarini
sahiplenebileceklerine ne kadar inandigimizdir.

Her seyin bize bagl oldugunu distnidyorum. Sendikalarimiza onyargisiz ve dulrlst
yaklasmaliyiz, Gyelere ve iscilere kulak vermeliyiz ve sendikalan iscilerin yonlendirmesini
saglayacak degdisimleri gerceklestirmek lzere riske girmeliyiz.

Don Sutherland, 14.1.2000 - Orgiitlenme Cerceveleri

Avustralya’da sendikall isgi oranindaki gerileme, 1983'te Avustralya sendikal hareketi ile
Isci Partisi hiikiimeti arasinda yapilan Uzlasma’dan cok énce, yetmislerin ortalarindan
itibaren basladi. Bu durum, sendikali isgi oranindaki gerilemenin nedeni olarak Uzlasma'yi
gbérmek isteyen yorumcularin isini biraz zorlastinyor. Bununla birlikte, Uzlasma



cercevesindeki stratejinin sendikali isci oranindaki gerilemenin vyarattigi sorunlarla
ilgilenmedigi su goétlirmez. Avustralya’da sendikal isci orani simdilerde ylizde 28
dolayinda. Avustralya sendikal hareketi bu sorun konusunda ciddi olarak ilk kez 1989'da
uyarildi, ama birkag konferans karar disinda, yaklasik bes yil boyunca uygulamada higbir
sey yapilmadi.

Sendikali isci oranindaki dlislis Avustralya’da sendika editimcilerini, 6rgitlenme yaklasim
ve ydntemlerini sendika drgitcilerinden ve isgilerden égrenmeye ydneltti. Ote yandan,
kosullarin zorlamasiyla, isverenler ve onlarin érgttleri ile hikimetlerin sendikal biling ve
calismayi nasil engelledigini ve sendikalarin kendilerinin, genellikle farkinda olmaksizin,
sendikal bilincin gelismesini nasil kostekledigini kavramaya basladik. Bu arayis,
orgltlenmenin 6gretilmesi isinin Ustesinden gelmek igin gereklidir.

Son yillarda, “Orgitlenme Becerisi” adi altinda diizenlenen iki haftalik egitim calismasinin
da icinde yer aldidi, 6rgltlenme strateji ve becerileriyle ilgili Glke capinda bir egitim
programinin  gelistirilmesi calismalarina katildim. Program c¢ergevesindeki editim
calismalarinin igerigi, kendi deneyimimizin ve dinyanin dort bir yanindaki sendika
orgultclleriyle, tabandaki aktivistlerle ve akademisyenlerle sendikal 6érglitlenme (zerine
yapilan gorls aligveriglerinin Grintddr.

Sendikaciligin neredeyse 200. yilinda, orglatlenmeye hala vylzeysel bir bigimde
yaklasilmasini  dikkat c¢ekici buluyorum. Sbézgelimi, birgok isginin, isverenlerin
yapabileceklerinden korktudu icin kolektif davranmadidgini ve sendikalara katilmadigini
biliriz. Oysa bu tutum, “bilingsizligi” géstermekten cok, isyerindeki ve toplumdaki glg
dengesinin basiretli bir yaklasimla kavrandidini gosterir. Bildigimiz bir baska sey ise
iscilerin isveren korkusunu yendikleri ve bunun genellikle sendika 6rgutgllerinin destegdi
ya da mudahalesi olmadan gergeklestigi ve kimi zaman da orgltlenmeye belli bir
yaklasimdan kaynaklandigi olgusudur. Bu nedenle asil sorun, “korku”nun nasil
yenilecedidir.

Nasil oluyor da iscilerin korkularini yenmesine ve isyerinde orglitlenmeye sarilmasina
yardimcl olma konusunda bazi sendika orgitgileri digerlerinden belki de sezgisel olarak
daha fazla sey 6grenebiliyor? Orgiitlenmede ise yarar noktalarin 6grenilmesinde ve
ogretilmesinde nelerin vurgulanacadiyla ilgili ipuglari, tek ve gilgsizken sendikal biling
kazanarak bir araya gelen iscilerin deneyiminden cikarilabilir.

Aslinda simdiye kadarki deneyimimiz bize, basarili orgltlenmenin bir dizi asli 6ge
icerdigini ve -06zellikle ortamin 6rgitlenmeye elverissiz oldugu durumlarda- bazi hayati
beceriler gerektirdigini gosteriyor. Birincisi, o6rgltlenme slrecinin iscileri derinden
ilgilendiren somut sorunlar Gzerine kurulmasi gerekir. Sendika merkezinin 6rglitlemeye
calistigi iscilere politika ©onceliklerini dayatmaktan kaginmasi gerekir. Keza, taleplerin
iscileri heyecanlandiracak ve gergeklesebilir bir segenek icermesi gerekir. Sonug olarak,
iyi bir orgltcl, yaptigi goérismelerde saptadigi ve iscilerin ¢ogunlugunu derinden
ilgilendiren somut sorunlara aciklik kazandiracak ve onlarla ézdeslesecektir. Orglitcli icin
temel beceri “dinlemek”, hayati tutum ise “iscilerden 6grenmek”tir. lyi érgitci, iscilerle
gorislrken, her iscinin yasadigi haksizliga karsi hissettigi “6fke"yi ortaya cikaracak ve
sonra, sonug¢ alacak talepleri, gorevleri ve plani 6ne cikararak bu o6fkenin umuda
déniismesine yardimcr olacaktir. Iyi 6rgltcli, ‘sorunlar isgiler adina ¢ézmek’ yerine,
haksizliga ugramis ya da ezilmis isciden bir sekilde katkida bulunmasini isteyecektir.

ikinci 6ge 6rgutlenmedir. Yani érgitlenme siirecinin iscilerde kendilerine ve érgitcliye
gliven vyaratacak bicimde olusmasini saglamaya yetecek gonulli aktivist kadroyu
saptamak ve gelistirmek. Orgiitlenmeye elverigsiz bir ortamda bu iletisim yapisinin
muhtemelen gizlice kurulmasi gerekecektir. Bu tir “gizli drgltlenme” kurumlasmis
sendikalarda hemen hemen artik rastlanmayan bir beceridir. Aktivistlerden olusan bir
grup gercek bir fark yaratir, ama bunun gerceklesebilmesi igin, aktivist grubunun
orglitlenmekte olan iscilerin bilesimini yansitmasi ve temsil etmesi gerekecektir.



Avustralya’da, gok sayida kadinin ve bagka ulkelerden insanlarin bulundugu bir igyerini
orglitlemeye calisan erkek ya da Ingiliz kokenli érgitcgiler acisindan bu durum genellikle
gergek bir zorluk yaratir.

Uglincli 8ge egitimdir. Egitim formel kurslar biciminde olabilecedi gibi ille bdyle olmasi
sart da degildir. Neyin nigin yanls oldugu, onun yerine neyi ve nigin istedigimiz, bize
kimlerin, nasil ve nicin karsi cikacadi, orglitlenme kampanyasinin seyrini sekillendirecek
hukuksal ve ekonomik cercevenin ne oldugu ve bitin bunlan ne igin yaptigimiz gibi
konularda ortak bir yaklasim olusturmak icin formel ve enformel egitim calismalari
yapilmasi gerekecektir. Egitim slireci umut yaratir. insanlar, editim sayesinde, ‘bir
segenedin mimkin olduguna’ daha sevkle inanirlar. Egitim sayesindedir ki insanlar
“Secenek yok”tan “Bir secenek olmali”ya ulasirlar.

Dordincl 0de elbette kolektif eylemdir. Kolektif eylem birgcok bicimde olabilir (sadece
grev ve benzeri eylemlerden ibaret degdildir), ama hepsinin iki ortak amaci vardir:
iscilerde birbirine glven ve inang yaratmak ve toplu pazarlik masasinda isgilerin “ezilip
blzulerek” dedil, onurlu ve glicli bir tavir takinmasini saglamak. Toplu pazarlik becerileri
yarar sadlar, ama eder temsilciler goriisme masasina kolektif glici yanlarina alarak
otururlarsa, zorunlu degildir.

Bu Ogeler orgltlenmenin basarisi agisindan 6nemlidir, ama her zaman basariyr garanti
etmez. Ayrica, her 6ge ille de yukaridaki sira icinde ortaya cikmaz. Orgiitlenme ¢ok daha
karmasik bir olaydir. Kimi zaman isgiler isverene karsi girisilecek kolektif eyleme blylk
bir hizla, hemen hazir olmak zorunda kalacaklardir; 6rgltlenme ya da egitim hazirhdi gok
sinirh kalacaktir. Egitimin yetersizligi nedeniyle eylemi durdurmamaliyiz, ¢linklii elbette
eylemin kendisi bircok yararli seyin 6grenilmesini saglayacaktir. Ne var ki, iyi orgltga,
kolektif eylemin yeni egitim firsatlari yaratmasini saglayacaktir.

Ozetlemeye calistigim cerceve bazi bakimlardan benim anlattiimdan daha basit, bazi
bakimlardansa daha karmasiktir. Bu gergevenin saglam bir siyasal mantida ihtiyaci vardir,
ama siyasal mantik iyi drgltlenmeyle gic¢ kazanmadikga gergeklesmeyecektir. Bunun
isyerinde baslamasi, ama orada kalmamasi, isyerlerinin, iskollarinin ve cografi sinirlarin
Otesine uzanan bir érgitlenme olanadi saglamasi gerekiyor. Yukarida dedindigim 6gelerin
gerceklesmesini saglayacak beceriler ve siyasal perspektifler (izerinde pek durmadim.
Batln bunlar blylk 6lclide bilgi demektir.

Uzerinde durdugumuz oérgiitlenme yaklasimi 8gretilebilir ve &8grenilebilir, icglidisel
dedildir. Korunmasi gereken bu bilgi birikimi dinya sendikal hareketinin tarihindeki
binlerce 6rgitgliniin muicadelesinin Grtintdir ve bizlerin deneyimlerinin eklenmesiyle de
gelecede aktarilacaktir.

Kuriakose Mamkoottam, Hindistan, 19.1.2000 - Sendikal Hareketteki
Gerilemenin Endiistri Iliskileri Uzerindeki Etkileri

Sendikal hareketin yeniden vyapilanmasiyla ilgili tartismay! ilgiyle izliyorum. Delhi
Universitesi'nde profesérim ve 27 yildir sendikal hareketi inceliyorum. Hindistan’daki en
eski ve en biyuk sendikalardan birini inceleme olanagi buldum. Bu nedenledir ki sendikal
hareketteki kiiresel gerileme olgusunu, bu olgunun calisma ve endustri iliskileri
Uzerindeki etkilerini anlamak beni ilgilendiriyor.

Kiresellesmenin ve yeni teknolojilerin sadece olumsuz etkileri oldugu kanisinda degilim.
Kanimca, toplumun ©6nemli Uyeleri olarak tilketiciler vyeni teknolojilerden ve
kuresellesmeden belli yararlar sadladi. Ne var ki yeni teknolojiler ve kiiresellesme,
Hindistan da dahil olmak Uzere dinyanin birgok yerinde sendikalarin Gye sayisini ve
pazarlik gicini olumsuz etkiledi.



Bu basit iliskinin 6tesinde, iscilerin yeni isyerinde neden ve nasil sendikasizlastiklarini
anlamaya calismanin 6énemli oldugunu dusiniyorum. Isverenin sendikaya Kkarsi
diismanca tutumu ve bunun isciler arasinda yarattigi korku 6nemli bir neden olmakla
birlikte, belki de sendikalarin isveren tehdidini, isginin korkusunu neden
gogusleyemedikleri ve iscileri neden sendikalara cekemedikleri konusunda kafa yormalar
gerekiyor.

Belki de sendikalarin yapisinin, stratejisinin ve glindeminin yerindeligini sorgulama
zamani geldi. Ayrica yeni isglicinun, 6zellikle teknolojik yonden gelismis ve rekabete
dayali pazar kosullarindaki egitimli, geng ve sayisi giderek artan kadin isgliciiniin dedisen
profilini kavramanin énemli oldugunu diastnidyorum.

Emmanuel Tugabiirwe, Toplumsal Incelemeler Enstitiisii, Hollanda, 22.1.2000 -
Gerileyen Sendikacilik

Dinyanin dort bir yanindaki sendikalarin Uye sayisi ydninden gerilemesiyle ilgili
kaygilarinizi paylasiyorum. Belki de sendikaciligin arkasinda yatan felsefeyi yeniden ele
almak gerekiyor. Bildigimiz gibi, sendikalar, zayif ve gligsiliz iscilerin lcretler ve galisma
kosullari konusunda isverenlere ya da onlarin temsilcilerine karsi durmalarini saglayan
toplanma noktalandir. Iscilerin birligi giicin glivencesidir.

Bugin durum dedisti. Afrikali bir yazarin (China Achene) deyisiyle, “Insan iskalamadan
ates etmeyi 6grendiginden beri kus da tinemeden ugmay! 6grendi”. Sanirnm sendikalar
biyik dlgiide gecmiste yasiyorlar. isverenler sendikalari gereksiz kilmaya yénelik yeni
yénetim tarzlan gelistirdiler. Iscilere kaynak goéziyle bakan isveren onlara béyle
davraniyor. Her isgiden en iyi sekilde nasil yararlanacagini biliyor.

Isverenler iscilerin temsilcileriyle dedil, tek tek iscilerle dogrudan konusmak egilimindeler.
Kisaca, insan kaynaklari yonetimi, sendikalarin gerekliligini tartisilir hale getiriyor.

Sendikalarin ne yapmasi gerekiyor? Bence sendikalarin yapmasi gereken birgok sey var.
Cephelesmeye dayali geleneksel savaskan vyaklasim eskimistir. Gecmiste isverenler
iscileri duygudan ve akildan yoksun makineler olarak goérirlerdi. Bu, sendikalarin ortaya
gikisini kismen agikliyor. Sendikalar kot calisma kosullarina bir tepki olarak ortaya
giktilar. Bunun sonucunda tepkici tutumlarini stirdirdiler. Sendikalar harekete gegmek
icin islerin koétlye gitmesini beklerler. Sendikalarin varligini strdirebilmesi igin artik bu
yaklasimdan kaginmasi gerekiyor.

Sendikalara aktif yoénlendirici (aktif muddahaleci) bir nitelik kazandirmak gerekiyor.
Sozgelimi isciler eder Ozellestirmenin, ticarette liberallesmenin ve dider yapisal uyum
Onlemlerinin tehlikelerine ve sonuglarina duyarh hale getirilmis olsalardi, en azindan
icinde yer aldiklarn galisma kosullarindaki degismeyi kavrayacaklardi.

Sendikalar Uye kazanma calismalarinda daha dnce g6z ardi ettikleri kesimlere, 6zelliklere
kadinlara odaklanmaldirlar. Uyeleri icin egitim politikalari benimsemelidirler. Burada
sendikacilik egitiminden s6z etmiyorum, iscileri islerinde daha Uretken hale getirecek
beceri egditiminden s6z ediyorum. Kisaca, sendikalarin varligini slrdirebilmesi igin bu
dedisimi gerceklestirmesi gerekiyor.

Kate Bronfenbrenner, Cornell Universitesi, ABD, 26.1.2000 - Sendikalar Bugiin
de Gegmiste Oldugu Kadar Onemli

Bugiin sendikalar basarisizliga ugradilar diye ve eskiden sendikalarca saglanan her seyin
artik isverenlerce saglandidi yeni bir endistri iliskileri modeli ortaya cikti diye sendikalarin
onemini kaybettigini dlisiinmek cok kolaydir. Bu tir yaklasimlar ya 21. ylzyilla 6zgl
isyerinin gergek niteligini géremiyorlar ya da iscilerin sendikalara yénelmesine yol agan
nedenleri gdz ardi ediyorlar. Omriiniin son yirmi yilini ABD isci hareketi icinde galisarak



ya da sendika kultlirl, stratejileri, deneyimi ve pratigini inceleyerek gecirmis biri olarak,
galisma pratikleri ve isginin sendikalara karsi tutumu konusunda cok farkl bir yaklagimim
var. Bir kere, “yeni endustri iliskileri modeli"nin gok dar birkac sektor ve alan disinda var
oldugunu gosteren herhangi bir kanit yoktur. Bugln iscilerin blylk bir cogunlugu daha
cok ve daha uzun cgalisiyor, daha az kazaniyor, galisma yasaminda daha az s6z hakkina
ve daha az is glivencesine sahip. Sozgelimi ABD’de ve diger gelismis Ulkelerde, istihdam
artisinin en fazla oldugu sektérler gida hizmetleri, ev sadlik hizmetleri, ofis bina
hizmetleri ve otel kat hizmetleri sektérleri ve kasiyerler ile veri giris operatorlerinin
calistiklari sektdrlerdir. Asgari Ucretin biraz Uzerinde Ucret alan bu isgiler, 70 yil 6énceki
sanayi iscileriyle ayni durumdadirlar. Ozellikle kadinlarin ve renkli irktan insanlarin
olusturdugu bu isciler, sadece sendikal 6rglitlenmeden cok sey kazanacaklar icin dedgil,
isveren tehdit ve vaadlerinden en az etkilenen kesimler olduklari icin de, biylk ihtimalle
sendikalarda 6rgitlenmek ugruna bircok tehlikeyi géze alirlar. Clnkl bu kesimlerin: a) is
glvenceleri yoktur; b) isverenin iscilerin gikarlarini gézetecegine inanmalar igin higbir
neden yoktur. Las Vegas'ta otel iscileri, Los Angeles’ta ev saglik hizmetlerinde calisanlar,
bitliin ABD’de evlerde hemsirelik hizmetlerinde galisanlar arasinda stirdirilen érgitlenme
galismalanidir ki ABD’de son donem sendikal orgutlenme galismalarindaki basarili
toparlanmaya katkida bulunmustur. Son dénemde ilk kez bu yil ABD’de sendikali lye
sayisindaki gerileme durakladi ve sendikalar 600.000'den fazla yeni isgiyi 6rgitledi. Bu
sayinin Ucte birinden fazlasi (250.000 dolayinda Uye) ise isyerlerinin kapanmasi, toplu
isten cikarmalar ve yipranma gibi nedenlerle kaybedildi.

Peki, ylUksek ucretli ve vasifli iscilerin, doktorlarin, ileri teknoloji iscilerinin ya da
akademisyenlerin durumu ne? Unutulmamalidir ki bunlar tarihsel olarak is glvencesi
ylksek ve calisma yasaminda s6z hakkina sahip iscilerdir. Buglin ise ABD'de bu kesimler
de sendikalara yoneliyorlar, clnk( ister doktor ister IBM iscisi isterse universite
profeséril olsun, bu kesimler gunlik calisma yasamlarinda gulglerinin sinirh oldugunun
farkina variyorlar ve bu nedenle yavas yavas da olsa sendikalara yoneliyorlar. Eyalet
ilkokullarindaki,  yuksekokullarindaki ve Universitelerindeki  6gretmenler, kent
yOnetimlerindeki plancilar ve muhendisler ya da devlet hastanelerindeki hemsireler
isverenlerin tehdit ve baskilarina ragmen kosullar elverdiginde sendikalarda biyik sayilar
halinde érgitleniyorlar.

Bdtlin bunlar, sendikalarin kendi elleriyle kendi onlerini kapamalarina -06rgltlenmeye
yeterli kaynak ayirmamalarina, dogru orgitlenmemelerine, 6rgit icinde Uyelerine yeterli
s6z hakki vermemelerine, isyerinde ve toplumda glglerini yeterince kullanmamalarina-
ragmen gerceklesiyor. Ozellikle 6érgiitlenme codu Ulkede c¢odu isgi igin isinin ve hatta
hayatinin tehlikeye atilmasi anlamina gelirken, isciler sendikalarda nigin érgttlenirler? Ya
da bir baska yaklasimla, mademki sendikalar bu kadar glicsliz ve 6nemsiz, mademki
isciler artik sendikalara ihtiyag duymuyorlar, sirketler ve onlarnn hikimetlerdeki
destekgileri sendikalar devre disi birakmak icin neden her careye basvuruyorlar ve bu
kadar kaynak harciyorlar? Iscilerin érgitlenmesinin tek nedeni biraz fazla para ya da isin
orgltlenmesinde birkag ufak degisiklik ise, o zaman isverenlerin sendikalardan korkmasi
icin bir neden yok, c¢linkli yapacaklari tek sey iscilere biraz daha fazla para vermek ve isin
orgltlenmesinde ufak tefek dedisiklikler yapmak, bdylece iscilerin tatmin olmasini
saglamaktir. Ama her iyi 6rglticinln bildidi gibi, ister 1930larda ister 2000’de olsun,
iscilerin sendikalarda o6rgitlenmesinin ana nedeni, sendikalar isyerlerinde bagimsiz
gliciin, s6z hakkinin ve adaletin tek kaynagi olarak gérmeleridir. Bugln sirketlerin
gliciinin ve zenginliginin gortlmedik bir bicimde artmasi karsisinda, isciler daha gok ve
uzun cahstiklarini, Ucretlerin yerinde saydidini, galisma kosullarinin kétulestigini, is
glivencesinin son derece azaldidini goériyorlar. Sendikalar ise bltlin zayif yanlarina
ragmen, isciler icin simdiye kadar gorilmedik dlcide 6nem kazaniyor.



Arturo Nuera, Filipinler, 29.1.2000 - Gerileyen Sendikacilik

Sadece Filipinler'den s6z edebilecek durumdayim. Bunlar sendikaciliktaki gerileme
konusunda benim kisisel gorlUslerimdir. Oteden beri Filipinler'de 6rgltlli is¢i sayisi
istihdam edilen toplam insan sayisinin ancak ytzde 10-15'i dolayindadir.

Filipinler'de sendikaciigin gerilemesi daha cok su iki 6zelligi tasir: (1) sendika Uye
sayisinda disus, (2) toplu sézlesmelerin kapsamina giren isci sayisindaki disus.

1999°un Ucuncl ceyrediyle ilgili veriler gosteriyor ki istihdam edilen Filipinli sayisi 29
milyondur. Bu sayinin ancak 14 milyonu Ucretli ve aylkli isci kategorisi icinde ele
alinmaktadir. Bu kategori iginde ise sendikal érglitlenme toplu s6zlesme amacina ydnelik
olarak yapilmaktadir.

1998’de 3.682 milyon olan toplam sendikall is¢i sayisi 1999'da 3.722 milyona gikmistir.
1998’de 3.105 toplu sbzlesmenin kapsamina giren toplam isgi sayisi 552.000 iken,
1999°da 3.034 toplu s6zlesmenin kapsamina giren isci sayisi 541.000 olmus, yani toplu
s6zlesme kapsamindaki isci sayisi dismustir. Her ay bu dlisiis devam ediyor.

Bu gerilemenin nedeni nedir?

Bir kere, bu gerilemenin sistemle ilgili oldugu kanisindayim. Devletin (yasa koyucunun,
calisma bakanliginin temsil ettigi ylritmenin ve bazi ylksek mahkeme kararlarina
dayanan yarginin) yarattidi bir sistemdir bu. Ikinci olarak, bu yeni sistem calismaya yeni
bir dizenleme (6zellikle taseronlasma) getirmektedir. Son olarak, bu sistemi sekillendiren
gugler dis koékenlidir (liberallesme ve rekabet).

Liberallesme glcleri (GATT, AFTA ve APEC) Filipinler ekonomisini liberallesme
politikalarina acilmaya zorlamis ve bir rekabet ortami yaratmistir. Ulkedeki is cevreleri
agisindan etkin bir bicimde rekabet etmek, is cevrelerinden yana esneklik tasiyan
yasalarin uygulanmasi demektir. 1994'te isverenler Calisma Yasasi’'nin 0&zellikle
taseronlasmaya olanak saglayacak bicimde dedistirilmesi icin caba harcadilar.

Gerekgeleri suydu: Ihracatta Asyall rakipleriyle rekabet edemiyorlardi ve 2005te (yoksa
2001'de mi?) gumrik vergisi ve kotalar kalktidinda i¢ pazarda hazirlikli durumda olmak
istiyorlardi. Endonezya, Cin, Vietham ve Kambocya gibi Dodu Asya’daki komsularimizda
(Asya Krizi 6ncesinde) glinde 1-2 dolar dlizeyinde olan Ulcretler karsisinda Filipinler'de 4-5
dolar dlizeyinde olan ucretlerin maliyeti yUkselttiginden yakiniyorlardi. Onlara gore
sendikal hareket isglici maliyetini her yil artiriyordu.

Ayni donemde, is glivencesi basta olmak (zere iscilerin haklarini kisitlayan bir dizi Yiksek
Mahkeme kararina tanik olduk. Bunun o&rneklerinden biri, belirli streli istihdamin
yasallastirimasi ve kurumlastiriimasidir. Bu, daha o6nce yasaklanmis olan sézlesmeli
calisma uygulamasidir.

Sonra 1997'de Calisma Bakanligi'nin 10 numaral Gnli yonergesi yayimlandi. Yénerge
taseron uygulamasindaki parametreleri belirliyor ve taseron iliskilerini mesrulastiriyordu.

Yénergeyle birlikte cok sayida sirket yerlesik kadrolarini budadi (Ustelik 1997-98 Asya
Krizi'nden o6nce) ve zaman icinde onlarin yerine taseron iscilerini yerlestirdi. Taseron
iscileri sendikall dedildir, clUnkd belirli sireli sézlesmelerle istihdam edilirler. Farkli
sirketlere dadilmis olduklar icin sendikalasmalari hayli zordur. Hizmet sektériinde
istihdam edilen iscilerin sayisinin tarim ve sanayi sektérlerindeki sayiyr asacak kadar
artmasinin nedeni budur. Taseron iliskileri hizmet sektéril baglaminda ele alinmaktadir.



Sendikal orgutlerin yakindiklari konu budur. Sendikal isgi sayisi ciddi bir diisis igindedir.
Yerlesik iscilerle toplu soézlesmelerdeki yasal yUkUmlUliklerinden kurtulmak isteyen
taseron firmanin iscileri yan yanadir.

Gegen yil Calisma Bakanhdi Filipinler Calisma Yasasi’'nin gézden gegirilmesine yénelik bir
calisma yuritti. Isverenlerden kaynaklandigini sandidim onerilerden biri, calisanlarin
siniflandiriimasinin su iki kategoriye indirilmesiydi: belirli stireli ve belirsiz sireli isgiler.
GUnumizde ise soyle bir siniflandirma var: (1) surekli (yerlesik) isciler, (2) gegici isciler,
(3) deneme slresindeki isgiler, (4) proje calsanlari, (5) mevsimlik isciler. Calisanlarin
siniflandiriilmasinda sinirlamaya gidilecekse, bunun calisanlarin is glivencesi bakimindan
genis kapsamli etkileri olacaktir.

Burada vurguladiklarim sadece ilk g6ze carpanlar. Yeni sistemi pekistirmeye yonelik daha
baska yasalar ve politikalar da giindemde. Is gevreleri arasinda rekabet yogunlastikca,
eksik istihdam edilen ve kayit disi sektoérdeki iscilerin sayisi daha da artacaktir.
Sendikalarin kendilerini yeniden olusturmasi ve o6rgldtlenme anlayislarini genisletmesi
gerekiyor.

Hank Frundt, Amerikan f)ﬁre_tmenler Federasyonu, ABD, 31.1.2000 - Sendikal
“"Basari1” ile Ilgili Ornek Olay Incelemesi

Arturo Nuera gelismekte olan (lkelerde sendikal o6rgltlenmeyle ilgili sorunlardan
bazilarina Filipinler baglaminda dedindi. Burada sendikalar taseronlasmayla, mahkeme
kararlarinin getirdigi kisitlamalarla, is yasasinin etkinligini kaybetmesiyle ve strekli isgiler
ile sendikalar devre disi birakacak taseron isgi uygulamasiyla karsi karsiya.

Orta Amerika’daki sendikalarin durumu bu konuda 6rnek olarak verilebilir. Sézgelimi
Guatemala’daki FESEBS adli banka calisanlarinin sendikasi, 1980‘lerdeki en adir baski
kosullarinda bile varligini glgli bir bicimde strdirebildi. Yerel 6rgitler arasinda faks
haberlesmesi, iyi editim programlari, toplumsal etkinlikler, grev disi eylemler ve
isyerindeki dedisimin yoénetimi gibi bir dizi yontemi uyguladi. Ne var ki son (g yilda
sendika bir hayli sarsildi ve bankalar Filipinler'dekine benzer yeni-liberal stratejileri
acimasizca uyguladilar ve en savaskan FESEBS yerel 6rgltlerinden birgcogunu yok ettiler.

Guatemala ve El Salvador gibi baskici rejimlerin bulundugu Ulkelerde yeni 6érgitlenme
yaklasimlar gelistirildi. Baskiya karsi koymanin en iyi yolu olarak daha o&nceleri
kamuoyuna yo6nelik genis toplantilar ve basin acgiklamalar yapilirdi; bu durumda en
azindan ordu muidahale etmekte duraksar ve kimi zaman uluslararasi baski karsisinda
sendikayl tanimak zorunda kalirdi. Oysa buglin, zamansiz yapilacak toplantilar, isyeri
yOnetiminin uyanip toplu sézlesme gérismelerine karsi ©onlem almasina yol
acabilmektedir. Ozellikle belli sektdrlerde isciler, evden eve yapilacak 6rgitleme
calismalarinin  zorunlu oldugunu 6grenmislerdir. Bunun basarli olmasi halinde
(Guatemala’da Phillips Van Heusen’de ve Hondurasta Kimi‘de oldugu Uzere) ve
sendikanin taninmasi ve s6zlesme imzalamasi halinde bile, sirketleri siyasal baglantilarini
kullaninca her sey birdenbire sona erebilir. S6zgelimi PVH, Guatemala’daki tesislerinden
birdenbire ¢ekilmis ve Gretimi taseronlara teslim etmistir.

Bu nedenledir ki agir baski kosullarinda 6rgitlenme galismasinin birkag ay boyunca yilz
ylze slrdiritlmesi en uygun yéntemlerden biri olarak goriinmektedir.

Pravin Sinha, Hindistan, 2.2.2000 - Sendikaciliktaki Gerileme

Sendikaciliktaki gerilemenin nedenleri konusunda belirtilen goérisleri ve aktarilan
deneyimleri okumak ilging.

Gliney Asya’da sendikal hareketteki gelismeler sorunun bir baska yoénini 6ne gikariyor.
Bilindigi gibi, Hindistan'da sendikalar, badimsizlik hareketine katilmalarini saglamak



isteyen politikacilarin girisimiyle devreye girmistir. Son yetmis yilda Hindistan da Giney
Asya’daki diger Ulkeler gibi bagimsiz bir ulus haline gelmis, ama sendikal hareket
politikacillarin ve siyasal partilerin hakimiyeti altinda kalmistir. Bu olgu, sendikalarin
Uyelerinin daha ¢ok kamu isletmeleriyle sinirli kalmasinin nedenini de agiklar. S6z konusu
kosullarda isletmelerin ekonomik glclnlU hig hesaba katmadan sendikalarin istemlerini
karsilamak siyasal partilerin ve siyasal kadrolarin kolayina gelmistir. Liberallesme sireci
ve koalisyon hiktmetleri, siyasal partilerin sendikalarin beklentilerini karsilayamamasina
yol agmis, bunun sonucunda sendikalar tedrici bir yabancilasmaya girmislerdir.

Sendikalarin siyasal partilerle iliski icinde olmasi anlayisina butlnuyle karsi degdilim.
Sorgulanmasi gereken, siyasal partilerin sendikalar Uzerindeki kontrolliiniin derecesidir.
Bir sendika lideri, nifusun belli bir kesiminin temsilcisidir ve o kesimin gikarlarinin lider
icin son derece 6nemli olmasi gerekir.

Sendikal egitim ve Orgitlenme calismalarina sendikalar genellikle az 6nem vermislerdir.
Buna bagh olarak, cgesitli egitim programlarina génderilmek Uzere segilen katilimcilarin
editim sonrasi izlenmesi de pek yapilmamistir.

Sayilan gitgide artan 6rglitlenmemis kesimler yerlesik sendikal hareketin ilgi alani disinda
kalmaya devam ediyor. Yaklasimda bir sorun oldugunu saniyorum. Orgitlenmemis
kesimlerde sendikal hareketin gelismesi igin Orgitlenmis kesimlerdeki araglarin
kullanilmasi yanlis olacak ve ters etki yaratacaktir. Orgitlenmemis kesimlerin
ozelliklerinin 6nceden kavranmasi gerekir. Ayrica kast sisteminin hakimiyeti, sosyal
giivenligin olmamasi, alternatif istihdam olanaklarinin sinirliigi, vb. sz konusudur. Ote
yandan, is vyasalarinin gerektigi gibi uygulanmamasi, yasalari uygulayacak aygitin
egemen gliclerin denetiminde olmasi sorunu vardir.

Ozellikle yeni teknolojiye yénelik tretim bicimlerinin devreye girmesinden sonra kadin
iscilerin istihdaminda artis olmaktadir. Ne var ki kadinlarin sendikalarda Uye olarak
etkinligi hic denebilecek dlizeydedir. Kadin iscilerin sadece kendilerini giivence altinda
hissetmeleri ve saygl gormeleri dedil, karar mekanizmalarinda gorev almalarn da
gerekiyor.

Mart 2001’'de Avustralya’nin Sidney kentinde Avustralya ve Yeni Zelanda
sendikal merkezleri ortak bir Orgiitlenme Konferansi diizenledi. 600’ii askin
sendikacinin katildigi konferansta adil bir topluma ulasabilmek icin giiglii ve
etkin sendikalar gerektigi konusu tartisildi. Asagida Avustralya, Yeni Zelanda ve
ingiltere sendikal hareketinin ii¢ temsilcisinin konferansa sundugu tebligleri
veriyoruz. Metinler Avustralya sendikal merkezi ACTU’nun internetteki
sitesinden alindi.

Giciimiizi Yeniden Kazanmak Icin
Atilacak Adimlar

Michael Crosby
ACTU Orgiitlenme Merkezi

Genel Direktorii

70 konusmaci ve 650 katiimcyla bu konferans durup dururken ortaya ¢ikmadi.
Orgutlenme calismalarinin ilk adiminin atildii 1994'te baslayan bir gelisme bu noktaya
vardi. Bu gelisme son yillarda hizlandi. Uc yil éncesine kadar Avustralya’da bir
orgltlenme yaklasimina sahip tek bir sendika subesi yoktu. Ve daha iki yil 6nce boéyle bir
konferans dlizenlemek dislintlecek bir sey degildi.



Sendikal harekette gercekten olaganisti bir degismedir bu. Cok sayida sendika, belki de
sendikalarin gogunlugu isleri farkli bir bicimde yapmaya ve icinde bulunduklari kosullara
uygun disen drgitlenme yaklasimini bulmaya galisiyor.

Burada sendikal hareketimizin glicinl yeniden kazanmasi yolunda katedilen mesafeyi
dederlendirirken, kimlere tesekkir borglu oldugumuzu belirtmek istiyorum.

Oncelikle Orgutlenme Merkezi'nin kadrolarinin bugiinkii basaridaki katkilarini vurgulamak
istiyorum.

Denizasin Ulkelerdeki bir dizi sendikadan meslektaslarimiza katkilarindan dolayi tesekkir
etmek istiyorum. Bu baglamda o¢zellikle Teresa Conrow gibi editimcilerin galismalarini
vurgulamamiz gerekiyor.

1994'ten itibaren gelip calismalarimiza katkida bulunan ve sendikalarinda baskalarinin
karsi durmasina ragmen farkli bir calisma tarzini savunan batln 6rgitgilere sikranlarimi
sunmak istiyorum.

Bu fikirleri benimseyip yasama gegirmeye calisan sendika ydneticilerine de tesekkir
etmek istiyorum. Onlar Avustralya’da bu fikirlerin yagsama gegirilmesinin ilk érneklerini
verdiler, Avustralya sendikalar agisindan 6rgitlenmenin basarili bir strateji oldugunu
gosterdiler.

Ozellikle dért kisinin katkilarindan séz etmek istiyorum.

Bunlardan biri Chris Walton’dir. Chris elbette benim meslektasim ve dostumdur, ama
nesnel bir gozle baktigimizda, bugin vardigimiz noktada onun blylk bir katkisi var.
1994'te daha ilk 6rglitlenme calismalari basladiginda, Chris Walton’in cabalarinin bosa
ciktigini distnin. BUtin program o anda duracak, ACTU’nun (Avustralya Sendikalar
Konseyi) bir girisimi daha basarisizlikla sonuglanmis olacakti. Ilk zamanlar Chris Walton
bliylk bir muhalefet altinda bir azinlik gorisini cesaretle savundu. Bu (lkede bir
orgltlenme anlayisinin olusmasinda oynadigi 6nci rolden 6tird 6vglyt hak ediyor.

Bir digeri, belki de birgogunuzun tanimadidi, perde arkasinda énemli calismalar yapan bir
kisi. Louise Tarrant Orgltlenme konusunda hi¢ kimsenin okumadigi sayida makaleyi
okudu. Bilgisini ve deneyimini paylasma coskusunun bir 6érnedi, ABD’ye yaptidi Unll bes
glnlik sendikal inceleme gezisidir. Cogu gorevliden farkh olarak o, ABD’ye gidip
gordikleri Uzerine bes sayfallkk bir rapor ciziktirmekle yetinmedi. Yanina bir video
kamerasi alip kendisine soylenen her kelimeyi kaydetti. Bu deneyim birgogumuzun
unutamayacadi bir seydir.

Bu her 6grendigini irdeleme ve paylasma sevki ona 6zgl bir sey.
iki kisiden daha s6z etmem gerekiyor.

Yeni Zelanda’dan Darien Fenton ve Paul Goulter'in kendi Ulkelerindeki sendikal harekete
muazzam katkilarinin oldugundan eminim. Ama Avustralya’da sendikal harekette son
derece 6nemli bir rol oynadilar.

Uc¢ yiIl dncesine kadar kendimize érnek alacagimiz deneyimler yoktu. Chris’le ben bu
fikirleri savunurken, ilk birkag yil boyunca, bizim kiltiriimiz ve tarihimizle gok az iliskisi
oldugu kolaylikla gézden kagabilecek Amerikan sendikal deneyimini dikkate aldik.

Derken bu iki Yeni Zelandahy! tanidik. Nerdeyse bizler gibi konusuyorlardi ve bizler kadar
sikici ve tutucuydular. Sendikalarinda islerini yapiyorlardi. Boylesi bir dedisim sirecinde
her zaman karsilasilan engeller ve sorunlarla karsi karsiyaydilar ve bu konuda bizlerle
konusmak istiyorlardi.



Bu iki insani sendikal yonetimle ilgili egitim calismasinda deneyimlerini sendika
sekreterlerine anlatirken izledim. Hig hata yapmayan beyaz ath sévalye dedillerdi. Bizim
icin bu kadar yasamsal 6nem tasimalar, yaklasilabilir olmalarindan geliyordu. Tipki
Avustralya sendika sekreterleri gibiydiler, bu nedenle bizlere bu isin yapilabilecegi
inancini asiladilar.

Bu dort insana tesekkir ediyorum.

Bugiine kadar basarilanlara soyle birkag dakikaligina kendimizi gururla kaptirdiktan
sonra, tahmin edecediniz gibi, gergekligin kati ve soguk ylziine donecegim.

Slaytta goérduglntz grafik, Uye sayisi simdiki gibi dismeye devam ederse gelecekte
durumun ne olacadini gosteriyor. Buna goére 2012'de yok olacagiz.

Basaramazsak, hicbir seyi degistirmezsek, bdyle devam eder de bir seylerin kendiliginden
olusmasini beklersek, bir Isci Partisi hiklmetinin iktidara gelip birtakim seyleri
degdistirmesi icin dua edersek olacak olan budur.

2012'ye varip varmayacadimiz konusunu sizlerle tartisabilirim. Ama 6limsiz oldugunu ve
bitln sendikalar solda sifir birakabilecegini soyleyebilecek bir sendikaya rastlamadim.
Son birkag yilda 6grendigimiz tek sey, hepimizin savunmasiz oldugu ve hepimizin isgicu
piyasasindaki dedismelere, hiklimet ve isveren saldirisina karsi ve kamuoyunun bizi
algilayisindaki dedismelere karsi kendimizi savunmamiz gerektigi oldu.

Bugin gordigumuiz grafik bana ve bu salonda oturan herkese bir meydan okumadir.
Emekgilerin piyasanin diktatorligline karsi kendilerini savunacak glicti bulmalarini
saglamak igin ne yapacaksiniz? Emekgi insanlara bagliliginiz aslinda ne olgiide glgli?
Sendikal hareketin bir kez daha hareket niteligi kazanmasini ve eski gliciine kavusmasini
saglayacak bicimde dedismeye ne 6lglide hazirsiniz?

Dogru vyoldayiz. Sendikal hareketi yeniden sekillendirmek icin buglin yapmakta
olduklarimizin hepsini yapmamiz gerekiyor.

Daha ¢ok sayida Uyenin kendi sendikasina sahip ¢ikmasini ve isyerinde karsi karsiya
kaldigi tutumu bir 6lgide denetlemeye baslamasini sadlayacak bicimde isyerlerindeki
etkinligimizi ve tabanin liderligini artirmak zorundayiz.

Daha gok sayida orgltglye ihtiyacimiz var ve bir sonraki kusaktan daha cok sayida
orgltcll saglamamiz gerekiyor. Orgitlenme calismalariyla ilgili program basarili sonug
verdi, bu programin stirmesi gerekiyor.

Mevcut orgltclleri, 6rgttlenme teori ve pratigindeki en son gelismelere ulasabilecekleri
bicimde egitmemiz gerekiyor. Uyeler ve isverenlerle ilgili bilgi ve deneyim biriktirmis
insanlarin verecedi onca sey varken bitln enerjimizi sadece bir sonraki kusaga vermek
anlamsizdir.

Hepimizin birbirinden 6grenmeye devam etmesi gerekiyor.

Orgutciilerin elde tutulmasi sorunu U(zerinde kafa yormaya baslamamiz gerekiyor.
Amerikan sendikalar vasifli sayilmayacak cok sayida orgutglyU belirli bir sire istihdam
eder ve sonra onlardan bosalan vyeri yenileriyle doldurur. Biz bodyle yapmadik.
Orgutcllerimizin egitimine ve gelistiriimesine azimsanmayacak kaynaklar ayirdik. Durum
bodyle olunca, birkag yillik yogun bir calismadan sonra bu kadrolar bir kenara birakmak
cillginhik olurdu.



Ozellikle cok sayida kadinin érgiitgli olarak sendikal calismaya cekilmesinde basari
sagladik. Gercekten en iyi 6rgltcllerimizden bircogu kadindir ve bu kadrolar sendikal
harekette daha (st kademe goérevler Ustlenmeye hazir goériniyorlar. Sorun, bu
kadinlardan bircogunun c¢ocuk doduracak cadgda olmasidir ve ister bedenelim ister
bedenmeyelim, toplumumuz 6yle 6rgitlenmistir ki cocuk yetistirmenin asil yliki kadinlara
diiser. Orgitcllerin isleri dylesine zahmetli ve zaman yutucu bir calisma gerektirir ki
cocuk yetistirme sorumlulugu olan oOrgutgllerin islerini yapacak zaman bulamama riski
vardir.

Bu yas grubundaki kadin orgutguleri iste tutmak isteyen sendikalarin galisma saatlerinin
esneklestirilmesi ve c¢ocuk bakimina slibvansiyon sadlanmasi konusunda vyaratici
disinmeleri gerekiyor.

Ama sorunun bunun dtesinde baska yanlari da vardir.

Secimle gelinen (st dizey goérevlerle ilgili kronik bir sorun var. Cocuk yetistirme
sorumlulugunu Ustlenmis 6rgltcliler bu tlr gorevlere gelmek istiyorlar ve bizim buna
ihtiyacimiz var. Simdiye kadar sdyle olmustur: Ozellikle belli sayida kadin bu tiir bir
goreve gelir ve birkag yillik basarili bir calismadan sonra dodgan cocugunu yetistirmek
Uzere sendikadan ayrilir. Géreve ddénmek istediklerinde, sendika hiyerarsisinin en alt
basamadindan baslamak zorunda kalirlar. Boyle bir durum kabul edilemeyecedi icin bu
insanlar sendikal hareketten koparlar ve onlari kaybederiz.

Sendikalarimizdaki Ust dlzey goérevlerden hangilerine aslinda segimle gelmek gerektigi
konusunda kafa yormaya baslamamiz gerekiyor. Orgiitlenme kampanyalarini ydnetecek
gorevlileri neden atayamayiz? Buradaki ¢ok az sayida sendika gibi, denizasin Ulkelerdeki
sendikalarin blylk bdliumi goérevli kadrolarini atamayla géreve getirirler. Bitliin bunlari
demokratik olmayan bir yéntem olarak nitelemek biraz zordur. Yetenekli gorevliler igin,
yasam kosullarinin gereklerine gore sendikal kadrolara katilma ve ayrilma olanaklarini
yaratmamiz gerekiyor.

Kaynaklarin Yeniden Yonlendirilmesi

Simdi baz izleyicilerin katilmasinin zamani geldi.

Buradaki izleyici topluluguna bakalim. Kadrolarimiz 6rglitsiiz kesimleri 6rgiltleyerek eski
glicimlzli kazanmaya kendilerini adadigina gore, onlarin bu salonda bulunmasi
gerekiyor.

Oyleyse bakalim kaci burada. Sendikaya yeni liye kazandirmanin disinda baska calisma
yapmayan arkadaslardan ayaga kalkmalarini istiyorum. Zamaninizin bir béliminde
mevcut Uyelerle ilgileniyorsaniz ayaga kalkmayin.

(Yaklasik 20 o6rgutcli ayaga kalkti.)

Oyle buiyiik bir grup degil, degil mi?

Belki de bazi sendikalar Uyeler arasindan ¢ikan yeni orgltgllere mevcut Uyelerle ilgili pek
fazla is yuklemiyorlar. Mevcut lyelerden 200 ya da daha aziyla ilgilenen ve geriye kalan
zamanlarinda Uye olmayanlarn o6rgltleyen arkadaslardan ayada kalkmalarini rica
ediyorum.

(8 orglitcti daha ayaga kalkti.)

Su grafie bakiniz. Nereye gittigimizi gdsteriyor. Ilk kez 1986’daki ACTU (Avustralya
Sendikalar Konseyi) Kongresi‘'nde Tom McDonald, Uye sayisindaki gerilemeye gdsteren



béyle bir grafik kullandi. O zamandan bu yana bunu her kongrede yapiyoruz. Yine de hala
disusln Ustesinden gelmek icin ayirdigimiz kaynaklar gtliing diizeylerde.

Ayirdigimiz kaynaklar bu dizeyde kalmaya devam ederse, o zaman Avustralya iscilerine
gidip dirlstce séyle dememiz gerekecek: “Kusura bakmayin, biz sizleri temsil etmiyoruz.
Var olan Uyeleri garesizce elinde tutmaya ve sendikali ve sendikasiz Uyeler arasindaki
farki surdirmeye calisan bir kulibliz biz. Hareketimizde idealizme yer yok ve sendikaya
kaydolmamis olan herkes simdi hak ettigini buldu.”

Bu salonda bu gorisi paylasacak bir tek kisi yok. Yine de su anki hareketsizligimizin
pratik sonucu bu olacaktir.

Kaynaklarimiz var ve bu kaynaklarin yonetilmesinde kati ve kararl olmaliyiz.

Uye sayisindaki gerileme bu diizeyde olan bir sendikal hareketin bitcesi, bugiin
bircogumuzun sahip oldugu bu derece blylk araba filolarini kaldirmaz. Blro
mekanlarimizin giderlerinin kisilmasinda kati ve kararli olmaliyiz. Sendikal Ust 6rgitin
kaynaklarinin sendikal hareketin glicini kazanmasinda nasil kullanilabilecedini belirlemek
izere yeniden dederlendirilmesi gerekiyor. Uyelik aidat oranini artirmak ve (iyelere bunun
neden zorunlu oldugunu anlatmak gerekiyor.

Her seyden o©nce mevcut Uyelerimize gitmeli ve onlara dirist davranmaliyiz.
Kaynaklarimizin tamami onlara harcandidi slirece yok oluyoruz. Mevcut Uyelerimiz daha
fazla 6zgliven kazanmaya ve orglitsiiz is¢i kesimlerinin drglitlenmesine yardimci olmaya
hazir olmaldirlar.

Sendikal Hareketin Seferber Edilmesi

Hareketin butlnlyle badlantisiz tek tek sendikalar olarak hareket ettigimiz slirece strekli
yenilgiye ugrayacadiz. En blylk zaferlerimizi dlsinecek olursaniz, bu zaferlerin blylk
bolimul sendikalarin koordine bir bitin halinde hareket etmesinden kaynaklanmigtir. Ne
zaman ki birlikte davranmis ve ortak bir tutum takinmisizdir, isverenleri yenmeye
baslamigizdir.

Kolektif glicii mimkin olan en genis bicimde kullanma konusunda kat edilecek uzun bir
yolumuz var.

Orgiitciilerden en bilylik basarisizliklarini anlatmalarini isterseniz, bu genellikle bir baska
sendikayla olan bir uyusmazlik olayi olacaktir.

Sendika goérevlileri bir an durup kendi kendilerine sunu sormalidirlar: Bir baska sendika
ayni is icin caba harcarken, sinirli kaynaklarimi harcayacagim en iyi yer burasi midir?
Clnkl boyle bir ise sivanmak sadece kendi kaynaklarimi israf etmek olmayacak, bir
baskasini da ayni iscileri etkin bir bicimde 6rgltlemekten alikoyacaktir.

Sendikal hareketin bunu asmasi gerekiyor. Birbirimizle pratik ve parasal olarak
dayanisma igine girmeye hazir olmalyiz.

Sendikalarimizdan bazilarinin blyidk mali rezervleri var, ama blylime potansiyelleri
sinirli. Bu sendikalarin, muazzam blUylUme potansiyeline sahip ama kaynaklar son derece
sinirl sendikalara mali yardimda bulunmayi distinmesi gerekiyor.

Ayni sey sendikal Ust orgutlerin kaynaklari icin de s6z konusudur. Sendikal Ust érgltlerin
orgltlenmeye ayrilmis kaynaklarin diizenlenmesinde bir rolleri olacaksa, bu kaynaklarin
bir dénem bir sendikanin orgltlenmesine gitmesini saglamanin bir yolunu bulmalyiz.
Daha sonra bu kaynaklar bir baska sendikaya ydnlendirilecek ve bu bdyle devam
edecektir.



Yeni Zelanda bu konuda énemli bir érnektir. Sendikalar arasi dayanismanin olumlu bir
ornegdi olarak bu Ulkenin deneyiminden yararlanmamiz gerekir.

Avustralya sendikalarinin buglin bu derece acik fikirli olacagina pek inanmiyorum.

Avustralya ve Yeni Zelanda sendikalari arasinda dayanisma saglanmasi gerekiyor. Onlarin
kadrolariyla birlikte calismak lizere yollayacagimiz ¢érgitgiler orada patronlari yenmenin
yontemlerini 6grenmelidir. Avustralyali patronlar Yeni Zelanda'yi sendikasizlastirmanin en
son yontemlerinin uygulandigi bir deneme alani olarak gériyorlarsa, biz neden Yeni
Zelanda sendikalarindan patronlarla basa cikmanin yéntemlerini 6grenmeyelim?

Toplumsal Cevreyle Baglanti Kurmak

Son yillarda Amerika’da orgitlenme alaninda kazanilmis blylk zaferlerin hangisine
bakarsaniz bakin, sendikalarin érgitlenmeyi toplumu asadidan yukariya harekete gegiren
bir kampanyayla mutlaka birlestirdigini ve o6rgitlenmenin gerceklestigi politik ortami
dedistirmeye calistigini gorirsiniz.

Asadidan yukariya orgutlenmeyi bildigimizi gosteren bir deneyim birikimimiz var artik.
Sendikal hareketin su goétirmez politik glcinden yararlanmak ve micadelemize
toplumun dedisik kesimlerinin katilimini saglamak icin daha yapmamiz gereken epey
galisma var.

Bazi seyleri basardik. Ama siralayacagimiz basarilarin sayisi, birkagi disinda, 6yle cok
fazla degil.

“Adil Is” tarzi bir kampanya bizler icin bicilmis kaftandir. Isciler isyerinde séz hakkina
sahip dedillerse, yetersiz (cret aliyorlarsa, saygi goérmuyorlarsa kosullar adil degil
demektir. Toplumun dedisik kesimlerine yotnelik ve bu tir dederlere dayanan bir
kampanyayl kamunun destekleyecedinden kesinlikle emin olabiliriz.

Kiliseler bizim 6rgitlenme kampanyalarimiza pek katilmazlar, ama dayandiklari toplumsal
Odgreti nedeniyle bizim potansiyel muttefiklerimiz arasinda yer alirlar. Sosyal hizmet
sektériinde vyoksulluga ve adaletsizlige karsi kampanyalar dlzenleyenler bizim
muicadelemizde rol oynayabileceklerini pek distinmezler. Ogrenciler baska Ulkelerdeki
haksizliklara karsi gosteri dlizenlerler, ama Avustralyali iscilere yapilan haksizliklar
konusunda ayni tutumu pek géstermezler.

Davamizi acik bir bicimde destekleme edilimindeki gruplardan biri Avustralya Isci
Partisi'nin tabandaki Uyeleridir. Davamizi desteklemek Uzere harekete gegmelerini
saglamak icin hig caba harcadik mi?

Politik etkinligimiz ne durumda?

Avustralya Isci Partisi'yle yeni tarz bir iliski kurmamiz gerekiyor. Bizim igin tek dnemli
sorun, emekgi halkin gticinin genislemesidir.

Grev yerlerimizi parlamenterlerden kaci ziyaret ediyor? Kag paramenter sendika davasini
savunmaya calisiyor?

Burada basite indirgeyici bir yaklasimdan séz etmiyorum. Isci Hukimeti'yle iliski kurup
ylUrttmek Muhafazakar Hikimet'le iliski kurup yuritmekten bircok yonden daha zordur.
Muhafazakarlar bizden nefret ediyorlar ve bizi yok etmek istiyorlar; onlar da biz de
tutumumuzun ne oldugunu biliyoruz.

Gergek su ki Isci Hikimeti’'ni destekleyecediz, glinkii 6biir secenedi bedenmiyoruz. Bu
destedin Isci Hukimeti‘'ne bir bedeli olmasi gerekiyor. Politikacilarin ortaya cikip



sendikanin iyi bir sey oldugunu, demokratik bir toplumun iscilerin isyerinde s6z hakkina
sahip olmalarina bagh oldudunu, emekci halka saygl gosterilmesinin toplumu
zenginlestirecedini ve gelismenin temel insani dederler pahasina sadglanamayacadini
sdylemesi gerekiyor.

Isverenlerle iliskilerimiz

Yeni hikiimet isverenlerle farkh bir iliski anlamina da gelecek. Isverenlerle ortaklik
cadrilarinin bir kez daha moda haline gelmesini bekleyebiliriz. Amag, simdi oldugu gibi
pastayl paylasma micadelesi yapmak vyerine, pastanin bitlindnd birlikte bUyGtip
blylUtemeyecedimizi gérmek olacaktir.

Her isverenle eszamanli miicadele etmeyi disinemeyiz. Isyerlerinde sendikal
Orglitlenmeyi ve sendika temsilcilerinin haklarini kabul etmeye hazir isverenlerle
aramizda kopri kurulmasi 6nem kazanacaktir.

Isverenlerin uzun vadedeki tutumu konusunda yanlis anlayisa kapiimamamiz gerekiyor.
Rekabetgi tutumlarini birakmamak igin ellerinden geleni yapacaklardir. Toplumsal bir
vicdan tasiyan igverenler bile, kural tanimaz bir rakip pazardaki konumunu tehdit edince,
her seyi bir kenara atacaktir. Biz isgiclinin ylzde 25‘ini temsil ettigimiz strece, kural
tanimaz rakipler gok olacaktir.

Amag isveren tarafsizligidir, ama bizim isyerindeki orgltli glice, harekete gegmis bir
topluma ve guligli politik destede dayali bir iliski kurmamiz gerekiyor.

Burada 6nerdigim higbir sey sihirli degnek niteligi tasimiyor. Basari, iscilerde kazanma
inanci uyanmasini saglayan kesintisiz siki galismaya baghdir. Bizim yenilgileri goze
almaya hazir olmamiza baghdir. Toplumda bdylesine etkin glgleri yenmeye calisirken
yenilgilere ugramak kaginiimazdir.

Bu mucadele 6nemlidir.
Miicadele Neden Onemli?

Hayatimizi olumsuz bicimde etkileyen bitin dedismelere ragmen, esitlikcilik ilkesine
baghhdimizi hala sltrdirtyoruz. Yolumuzun ortak calismadan gectigine hala inaniyoruz.
Toplumda rekabetin tek deder olarak goriilmesini benimsemiyoruz.

Micadelemizin 6nemi dayandigimiz dederlerin tehlikede olmasindan kaynaklaniyor.
Piyasa dederlerinin egemenligi yerine esitlikgi dederlerin yasama gegirilmesinde
sendikalarin énemli bir roll vardir.

Bir keresinde orgltgllerin katildigi bir konferansta, yasadigimiz dénemin &rgltgller
acisindan son derece elverigsiz bir dénem oldugunu soylemistim. Bunun ({zerine
orgltculerden biri ayada kalkmis, aksine bu donemin sendikal calisma acisindan son
derece elverisli oldugunu soylemisti. Ve o kadin hakhydi.

Basarirsak, gerilememizi tersine cgevirirsek, gelecek kusaklar agisindan toplumumuz
Uzerinde muazzam bir etki yaratmis olacagiz. Modern kapitalist ekonomi (zerine
batlntyle farkh bir yaklasim olusturabiliriz. 21. ylzyillda Avustralya’nin salt kar
cikarlarina degil, adalete dayal bir toplum olmasini saglayabiliriz.

Glcimiz bu micadeleye elveriyor mu? Evet, elveriyor.



Orgitlenmeye Dayali Sendikay! Insa Etmek

Darien Fenton )
Yeni Zelanda Hizmet ve Gida Iscileri Sendikasi
Genel Sekreteri

1990'lar Hizmet ve Gida Iscileri Sendikasi (SFWU) icin son derece calkantili bir dénemdi.
Bircok zorlukla karsi karsiyaydik: Sendikalari yok etmeye girismis bir hiklimet vardi,
isverenler Istihdam Soézlesmeleri Yasasi’ndan yararlanarak (cretlere ve calisma
kosullarina saldiriyordu, hizla dedisen isglcl piyasasl kisa sUlreli, glvencesiz islerden
olusuyordu. BUtlin bunlar Yeni Zelanda sendikal hareketinde ve SFWU’'da adir bir
gerilemeye yol agiyordu.

Tarihimizin bu calkantili déneminde SFWU, icinde bulundugumuz kosullarin yarattigi
sorunlara -sendika Uye sayisindaki ve gelirlerindeki diislise ve endistriyel ve siyasal
alandaki zorluklara- ¢6zim aramistir.

Sendikalarin Var Olma Sorunu

1993’te sendika yok olma noktasina geldiginde bu krizin Ustesinden gelmek zorundaydik.
Kadrodan 30 kisi isini kaybetti. Uyelerimiz agisindan yakin tarihimizde gériilmemis bir
durum sdz konusuydu. Isverenler saldirgan ve dismanca davraniyorlardi ve
kendilerinden yana olan yasayl kullanarak SFWU'yu sektdrden sirlp atacaklarindan
emindiler.

Sendikamizin ve belki de sendikal hareketin yok olabilecedi kati gergediyle yuz ylize
geldik, cliinkl acikcasi sendikalarin kendiliginden var olma hakki diye bir sey séz konusu
dedildi. Ancak boyle bir kriz dikkat kesilmenizi saglayabilir.

Ya “gerilemeyi yonetecek” ve durumun dlzelmesini bekleyecektik ya da blylimeye
ybnelecek ve glicimuizl artirmaya calisacaktik. Baska bir deyisle, miicadelenin yolu
orglitlenmeye dayal bir sendika olmaktan gegiyordu.

Bu Uzun Vadeli Bir Strateji Sorunudur

Orgitlenme karari almak degdisme karar almak demektir ve bu, sendikalar icin kolay bir
sey dedildir. Bazi zor kararlar alinmasi demektir. Yeni oncelikler belirlenmesi ve hesap
verilmesi demektir. Kaynaklarin o6rgitlenmeye kaydiriimasi demektir. Ve daha uzun
vadeli distinmek demektir.

Orgiitlenmeye dayali bir sendika insasi SFWU’da bir strateji haline geldi. Bdyle bir
stratejinin hayata gecirilmesinin orgitlenmeye dayali bir sendika mi, hizmet sendikasi mi
tartismasindan 6tede bir sey oldugu fark edilince, stratejimiz daha da karmasiklasti. Bu
Oyle birden sonug verecek, sendika hemen blylmezse basarisizlik olarak yorumlanacak
bir yaklasim dedgildi.

Ne var ki bu strateji, asadida kisaca dedinilecedi gibi, cok iyi bilinen ve hayati 6nemde
bazi 6geler icermektedir.

Tartismayi Uyelere Tasimak
1990’lar boyunca iscilerin karsi karsiya bulundudu sorunlara getirilecek c¢ozimleri

tartistik. Her temsilci toplantisinda, seminerde ve hemen hemen her Yillk Genel
Toplanti'da, durumu tersine gevirmek igin ne tir sendika Uyelerine ihtiyag oldugunu



sorduk ve o6rgitlenme sorunlarini tartistik. Her forumun, her iletisim ortaminin ve her
yayinin érgitlenme gindemini gelistirmek icin kullaniimasi gerekir. Uyeler, isyerindeki
kendi deneyimlerini ve sendikalarin etkinligi ve glclindeki gerileme konusunu tartisarak,
sendikayi insa etmenin baskalari igin dedil, kendileri igin bir sey yapmak demek oldugunu
gbrmeye baslarlar.

Yoneticiler Yonetmelidirler

Uyelerin gercek seceneklere sahip olmasi icin, ydneticilerin yénetmesi gerekir. Yoneticiler,
Uyelerin egdilimleri ve istekleri dogrultusunda hareket etmekle yetinmemeli, kafalarindaki
eylem planini savunmak igin 6éne cikmalidirlar. Farklh gortste olanlarin ise 6ne cikarak
kafalarindaki farkh plani sunmalari gerekecektir.

Bazen bu, yoneticilerin sendikanin bekasi agisindan hayati olduguna inandiklari bir
programi 6ne gikarmasini gerektirir. S6zgelimi yeni bir 6rgitlenme ihtiyac acil ve agiktir,
yoneticilerin bunun nasil yapilabilecegi konusunda 6nayak olmalari gerekir.

1999°da SFWU'nun Yoénetim Kurulu sendikaya yon verme konusunda sorumluluk Gstlendi.
Bircok bakimdan bu bir déntim noktasiydi. Bu girisim, érgltlenme glindemine daha 6nce
tasimadigi bir otorite kazandirdi.

Sendika Kadrolarini Yonetmek Kaynaklari Yonetmektir

Sendikal galisma pek baska islere benzemez. Sézgelimi bir sirkette calismaya benzemez.
Iyi sendikal kadrolar ortak bir davanin parcasi olduklarini hissederler. idari kadrolardan
orgltlenme kadrolarina kadar butlin kadrolarin yoneticilerle birlikte bir ekip olarak
calismasi, sendikanin nasil yodnetilecedi konusundaki vizyonu yasama gegirmesi
gerekecektir.

Bircok sendikada kaynaklarin énemli bir bélimd kadrolarin Ucretlerine harcanir. Sendika
yOneticileri her harcama kalemiyle tek tek ilgilenirler, ama bu kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasiyla pek ilgilenmezler. Kanimca, sendika yoneticileri, diger sendika
kaynaklarinin yani sira kadrolara ayrilan kaynaklarin da 6zenle yoénetilmesini saglamaktan
ve hesap verme ilkesinin hayata gecirilmesinden sorumludurlar. Sendikamizin son
donemde kaydettidi ilerleme, blylk 6lglide, bunun saglanmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilarin Degistirilmesi Yetmez

Sadece kadro yapilarini ya da unvanlari dedistirmekle orglitlenmeye dayali bir sendika
olamazsiniz. Orgiitcllerin yeni érgitlenme anlayisina giindemlerinde bas yeri vermesini
beklemekle de oérglitlenmeye dayali bir sendika olamazsiniz. Bir sendikanin kiltlrini
dedistirmeksizin daha ¢ok kadro istihdam etmek, orgltlenmenin gelismesini saglamak
bakimindan etkinlikten uzak bir yéntemdir.

Orgiitlenme para demektir. Yeni Uyelerin érgitlenmesine ve mevcut Uyelerin harekete
gecirilmesine 6nemli kaynak ayirmadikga, yillarin gerilemesini ve gig¢ kaybini tersine
geviremeyiz.

SFWU’nun son iki yildaki blUylimesinde o6rgltlenme uzmanlarinin, Gye o6rgitgllerin ve
aktivistlerin 6zel bir yeri vardir.

Kolektife Giivenmek
Yeni Zelanda’daki yeni Istihdam Illiskileri Yasasi ¢oziim dedil, olanak saglamaktadir.

Dinya o kadar dedismedi. S6zgelimi, deneyimler gosteriyor ki eder insanlarla isyeri
disinda bagdlanti kurmaya yonelik hazirlik galismasini yapmamissaniz, onlari evlerinde



ziyaret etmemisseniz ve isyerinde Orgltglilik yapacak isgi grubunun glvenini
kazanmamigsaniz, iscilere ulagsmanizin yarari yoktur.

SFWU'da Uye sayisindaki klglilme tersine déndi ve son on yilda ilk kez Uye sayisinda
gercek bir artis oldu. Her bolgede sendikasiz iscilerin érgiitlenmesine yardimci olan Uye
Orglitgiileri edittik ve destekledik. Orgitlenmenin en zor oldudu bazi iskollarinda énemli
basarilar kazandik. Aktivistlere ve temsilcilere yonelik bir egditim programimiz var. Degisik
iskollarindan iscileri glicimizl ve etkinligimizi artirmak lGzere bir araya getirme galismasi
baslattik.

Ama Daha Yapacak Cok Sey Var

“En bilylUk zaferlerimizden bazilari Uyelerin her zaman gbdziine garpmayan calismalar
olmustur. Uye Orgiitcli yetistirme projemiz, aktivist kadrolarimizdaki gelismeler ve yeni
lye kazanmaya yodnelik calismalar bunun o6rnekleridir. Bunlar lokavtlar ve sendikal
birlesmeler kadar carpici dedildir, ama sendikay! insa eden calismalar da bunlardir.”

Ingiltere’de Sendikalar Orgiitlenmeye Yoneliyor

Kevin Pass )
ISTC (Demir ve Celik Isgileri Konfederasyonu)
Orgiitlenme Boliimii Baskani

Giris

Ingiltere’de sendikali isci orani 1979°dan beri dusls igindedir. Bu yil, Muhafazakér
hikimetin yaklasik on sekiz yil slren iktidarinin baslangicidir. Bu dénemde 06zellikle
sendikalari etkisizlestirmeye yonelik gok sayida anti-sendikal yasa cikariimistir.

Sendikali isci sayisinin on iki milyon dolayinda oldugu 1979'da sendikali isgi orani ylizde
50’nin altindaydi. Muhafazakar hikimet 1997'de iktidardan ayrnldiginda sendikall isgi
orani ylzde 29'a dismdustu.

Uyelikteki Gerilemenin Nedeni

Uyelikteki gerilemenin nedenini sadece siyasal ve yasal dedismelerin sendikal hareket
Uzerindeki etkisiyle acgiklamak sorunu basite indirgemek olacaktir. Sorunun bu yonU
Ustesinden gelinmesi gereken ©nemli bir faktér olmakla birlikte, bu ddnemde
sendikalardaki gerileme (zerinde sendikalarin tutumu &6nemli bir rol oynadi. Birgok
sendika bu doénemi bir kisinti donemi olarak gérdi ve kapilarini pencerelerini simsiki
kapatarak bir Isci Partisi hiikimeti beklentisine girdi.

Sendikalar kendi gindemlerini belirler ve bagimsiz bir glic olarak hareket ederlerse
bundan kendileri kazancli gikacaktir. Olumlu bir degisim, sadece bir Isci hikiimetinin
tekrar iktidar olmasindan degil, ayni zamanda sendikalarin karsi karsiya bulundugu temel
sorunlarin iktidarlardan bagimsiz bir anlayisla Ustesinden gelinmesinden ve iscilerin
Ozgilvenini artiracak adimlarin atilmasindan da kaynaklanacaktir.

1994'te Ingiliz sendikal merkezi TUC (Trade Union Congress), Ingiliz sendikal hareketinin
yeniden glic kazanmasini sadlayacak énlemleri inceleyerek kendisini yeniden olusturdu.
Bu, sendikalarin daha ileriye yonelik bir tutum takinma ve o6rglUtlenme glndemlerini
glglendirme ihtiyaci konusunda bir tartismaya yol acti. Sendikalarin bitin bunlan
yapabilmesi, tepkiye bel badlamak ve sadece Uyelerin bireysel ihtiyaglarina yonelmek
yerine, yeni ve vyerlesik isci ve isyerlerinin Orgitlenmesine adirhk verilmesini
gerektiriyordu. 1997'de Ingiliz sendikal érgiiti TUC bir Orgiitlenme Akademisi kurdu.
Akademinin kurulusunda, ABD sendikal orgitii AFL-CIO'nun Orgitlenme Enstitiisu ile
Avustralya’daki sendikal 6rgiit ACTU’nun 6rgitlenme programi érnek alindi.



Bu dedisim strecinden kaynaklanan yaklasimini TUC soyle 6zetliyordu:

“Sendikalar bir sonraki kusak acgisindan son derece elverisli konumdadirlar. Ama eder
Onlerindeki  firsatlardan  yararlanacaklarsa, sendikalarin bayik  degisimler
gercgeklestirmeleri gerekecektir.

Firsatlardan en iyi bicimde vyararlanabilmeleri icin sendikalarin 6nce, Muhafazakéar
hiklimetler doneminde varliklarini korumay! basarmakla birlikte elverigsiz bir konumdan
yola ciktiklarini anlamalar gerekiyor. Ingiltere’de bitin isyerlerinin yilizde 47’sinde
sendika yoktur.

Sendikalarin 6énimuizdeki on yil boyunca emek diinyasinda gergeklesmesi muhtemel
degdismeleri kavramasi gerekiyor. Bu donem boyunca is glivencesi muhtemelen azalacak
ve tipik olmayan calisma artis gdOsterecektir. Bu gelisme artan i ve dis rekabet
kosullarinda gerceklesecektir.”

TUC vyeni ihtiyaglann karsilamak ve ortaya cikan vyeni firsatlardan en iyi bigcimde
yararlanmak amaciyla ana misyon belgesinde sunlari éngérmustur:

“Yarinin sendikasinin drgitlenmeye dayali bir sendika olmasi gerekecektir. Bu sendika
lye kazanmada ve Uyeleri elinde tutmada beceri kazanacak, isglicine yeni katilanlara
cazip gelecek, yeni bir gindem olusturacaktir. Politika olusturma ve karar alma
calismalarina sadece aktivistleri dedil bltln Uyeleri katacak demokratik bir yapi
kazanmalidir.

Bu sendika belirsizligin arttigi bir dlnyada isginin dostu, yani istihdam, egitim ve
emeklilikle ilgili bir sorun giktiginda iscinin basvuracadi ilk érgtt olmalidir.

Bu sendika genis bir vizyona sahip olmalidir. Toplumda radikal dedisimi saglayacak bir
gic olmali; esitlik, sosyal adalet, dayanisma, sosyal ortaklik ve yliksek ahlak standartlari
davalarinin pesini birakmamalidir. Yetersiz isletme ve ydnetim standartlarini kamuya
aciklamaya hazir olmaldir. Gengleri, cesur, gigli ve yaraticl insanlari kendi saflarina
cekmelidir.”

Ingiliz sendikalarinin basarili olabilmesi icin bes alanda harekete gegmesi gerekiyor:

Orgitlenmeye daha fazla dncelik verilmesi gerekiyor.

Sendikalarin igyeri temsilcilerinin sayisinin ve kalitesinin artirilmasi gerekiyor.
Ingiltere’de sendikal hareketin daha mantikli bir yapiya kavusturulmasi gerekiyor.
Uye tabaninin gelismesini saglamak icin sendikalarin birlikte galismasi gerekiyor.
Sendikalar arasindaki uyusmazliklar azaltmak ve uyusmazliklarin hizla Ustesinden
gelmek igin gaba harcanmasi gerekiyor.

ingiliz sendikalari bu giindemi kabul etmek igin hala caba harciyor. ISTC (Demir ve Celik
Iscileri Sendikasi), 6rgltlenme konusunda stratejik bir yaklasim belirlemis ve 6rgltlenme
sendikaciligi modelini olusturmus sendikalardan biridir.

Yeni Yasalar

Ingiltere’de sendikalarin daha etkin bir bicimde o&rglitlenmesine olanak sadlayan
mevzuatin basinda, Haziran 2000 tarihli Istihdam Iliskileri Yasasi gelmektedir.

Yasa ilk kez sendikalara sikayetlerde ve disiplin kovusturmalarinda Uyelerini temsil etme
olanadi saglamistir. Ayrica, yasaya gore, iscilerin gogunlugu sendikaya katildiginda, toplu
pazarlik yapma hakki dogmus olacaktir. Yasa kusursuz olmaktan uzaktir; éngoérilen yasal
mekanizmalar, her zaman oldugu gibi, bazi isverenlerce kétliye kullaniimaktadir. Ne var
ki bugiin artik sendikalarin yasal olarak taninmasi olanagdi vardir; bu hak Ingiltere’de



daha 6nceleri taninmiyordu. Avrupa‘da en az sayida is yasasinin bulundugu Ulke yine de
hala Ingiltere’dir ve gelismis Ulkeler arasinda yasal dizenlemenin en sinirl oldugu Glkenin
de Ingiltere oldugu séylenir.

Yeni yasanin gerektidi gibi uygulanmasi, 6érgitlenmeyi ciddiye alan sendikalarin daha
basarili olmasini sadlayacaktir. ISTC'nin politikasi, yasadan yararlanmanin azamiye
gikarilmasini amacglyor.

Demir ve Celik Iscileri Konfederasyonu (ISTC)

ISTC, Ingiliz celik ve metal sektdriindeki geleneksel sendikal érgiittiir. Sendika 1996'dan
bu yana stratejik bir orglitlenme yaklasimi gelistirmis ve bu konuda Ulke 6lcedinde bir
politika uygulamistir.

ISTC'deki kultir degisiminin arkasindaki itici glig, varligini strdirmek igin 6rgitlenme
ihtiyacidir. Sendikanin Gye sayisi 1980°de 108.000 iken 1997'de 30.000°e dlUsmdstdr.
Ingiliz imalat sanayisindeki gerileme ve isyerlerinde sermaye-yogun (retimin adirlik
kazanmasl, imalat sektorlindeki istihdam sorunlarini ve buna bagl olarak Uye sayisindaki
gerilemeyi daha da adirlastirdi.

Bu sirecin Ustesinden gelmek igin ISTC'nin gelistirdigi politika, sendikanin gelik
sektérindeki geleneksel konumunu glglendirmeye vyodnelikti. Sendika bu baglamda
orgltlenme kampanyalari ile yerel toplumsal girisimler arasinda badlanti kurmaya,
geleneksel liye tabanini bu yoldan gliclendirmeye calisiyordu.

Sendikanin sendikasiz isyerlerinin 6rgitlenmesine adirlik veren bir 6rgltlenme birimi
vardir. Simdilerde sendika, sendikasiz isyerlerinde toplam 52 o6rgitlenme kampanyasi
yuratuyor.

Sendika o6rgltlenme stratejisini ve Uye tabanindaki dedismeyi dikkate alarak egitim
politikasinda koklU bir degisiklik yapti. 1995'te sendikanin (iye tabaninin ylizde 1’i celik ve
metal endlstrisinin disindaydi; 2000'de ise bu oran ylzde 19 olmustur. Yillar sliren
diisiisten sonra sendikanin tye sayisi 35.000’e cikti. Uye sayisindaki artis ve sendikadaki
kultlr degisimi orglitlenmeye ydnelmeyle ilgilidir.

ISTC bugiin aidat gelirinin ylzde 20’sini 6rgttlenmeye harciyor ve bu meblag 1997'den
bu yana her yil artmistir.

Degisim Icin Orgiitlenme

Bitiin Ingiliz sendikalar dedilse de bazilar kendilerini érgiitlenmeye gére ayarlamak igin
yontemlerini ve yapilarini degistirmeleri gerektigini fark ettiler.

Bir sendika organizatori 6rgitlenmenin énemini gdyle 6zetliyor: “Isyerinde boy gésterdik,
cok farkh bir duyguydu bu. Insanlarin hayatini dedistirmesine, isyerinde ayakta
durmasina yardimci oluyorduk. Hicbir is bu kadar keyifli olamazdi.”

Sendikalarin halen gigli oldugu yerlerde lye tabanini gelistirmek olanagi vardir, ama bu
yeterli dedildir. Uye sayisindaki dlsuslt durduracaksak, sendikalarin istihdamin artmakta
oldugu yeni is alanlarina ve endUstrilere yonelmesi gerekiyor.

Bu ise c¢ekim glcimizli artirmamiz, calismalarimizda stratejik davranmamiz ve
kaynaklarimizi esas olarak drgitlenmeye yoneltmemiz anlamina geliyor.

Ingiltere’de gegmisin derslerinden 6grenilecek cok sey var. Yiz yil kadar énce Yeni
Sendikacilik'in ilk dalgasinin onculeri drgitlenmeyi glndemlerinin basina aldiklarinda



sendikal hareket tirmanisa gecti. Bu insanlar kadinlar, vasifsiz isgileri ve geng isgileri
daha 6nce gorilmemis dlglide saflarina gekmeye basladilar.

Bu sendikal kadrolar calisma saatlerini kisaltmaya, iscileri editmeye ve yoksulluga son
vermeye olanak verecek yeni yasalar cikarilmasi igin diizenlenen kampanyalara yiginsal
destek sagladilar. En sendika karsiti isverenin bile bas edemeyecedi bir vizyon, enerji ve
kararhlikla érgatlendiler.

Dinyanin dort bir yanindaki sendikalarin deneyimlerinden de 0greneceklerimiz var.
Kiiresellesmenin, cokuluslu sirketlerin ve Avrupa Isletme Konseyleri'nin gelismesiyle,
sendikalarin sadece gorismek icin dedil birlikte galismak icin de ulusal engelleri asmasi
Ozel bir 6nem kazaniyor.

Buglin Ingiltere’de olusmakta olan Yeni Sendikacilik érgiitlenme konusunda eski kéklerine
dénldyor ve tim emekgilerin sézclsl haline geliyor. Sendikalarin sadece emekgilerin
haklarini ve cikarlarini korumak igin degil, farklh bir toplum kurulmasina yardimci olmak
icin de orgiltlenmeye 6ncelik vermesi gerekiyor.

Orgutlenmenin Ingiltere’deki sendikal hareketin bitind igin bas éncelik haline gelmesi
gerekiyor. Orgiitlenmek kolay bir sey dedildir; ancak 6rgitlenmeye onemli oélglide
kaynak, yani para, zaman ve insan ayirarak (ye sayisindaki gerilemeyi tersine
gevirebiliriz.

Butun yonleriyle distnulmis, kaynak saglanmis ve gercekci hedefler iceren 6rglitlenme
kampanyalarinin sonug vermesi olasiligi daha fazladir.

Ingiliz sendikalar savurganlida yol acan rekabetten vazgecmelidirler. Sendikalar érgiitsiiz
kesimlere yonelmeli ve bu kesimlerin sendikal hareketin bltlinl agisindan tasidigi tehdit
Uzerinde kafa yormalidirlar.

Orgutlenme kadrolarinin érgitlemeyi amacladigimiz isgiciiniin gesitliligini ve sendikalarda
geleneksel olarak yeterince temsil edilmeyen kesimleri yansitmasi gerekiyor. Kendini
sendikal o6rgitlenmeye adamis kadrolar genisletmek, bu kadrolarin egitimini ve
konumunu glgclendirmek zorundayiz. Tabandaki kadrolarin 6zglvenini ve becerisini
artirmamiz gerekiyor; bdyle bir calismaya yatinm yapmak sendikal temellerin
gliclenmesini sadlayacak ve tamgliin calisan profesyonel kadrolarin yeni alanlarda
orglitlenme calismasi yapmasina olanak verecektir.

Yaraticl érglitlenme kampanyalan dizenlenmesi ve kitle iletisim araglarinin kullaniimasi,
sendikanin mesajinin emekgilere iletilmesinde yasamsal bir 6nem tasiyor.

Sendikal hareketin, her seyden 6nemlisi, ‘distinidlemeyeni dlisinmesi’ gerekiyor.

Avustralya sendikal merkezi ACTUdan (Avustralya Sendikalar Konseyi) bir delegasyonun
birden cok lilkeyi kapsayan bir inceleme gezisi sonucunda hazirladidi asadidaki rapor
ACTU’nun internetteki sitesinden alindl.

ADIL BiR TOPLUMA ULASMAK o
GUCLU VE ETKIN SENDIKALAR GEREKTIRIYOR

Onso6z

Kiresellesme ve bilgi cadinda sendikalarin gliclenmesine yonelik orgitsel stratejiler
konusunda oOnde gelen sendikalarla goriismek ve incelemeler yapmak (zere Nisan
1999’da bir ACTU (Avustralya Sendikalar Konseyi) delegasyonu ABD, Belgika, ingiltere,
irlanda ve Kanada'ya gitti. Secilen sendikalar Avustralya’da éne cikan sorunlari (is



glivencesi, issizlik, sirket karlarinin ve yoOnetici maaslarinin tirmanmasi, yoksulluktaki
artis, isyerindeki degisimin etkileri gibi sorunlari) yansitiyordu.

Saptamalarimizdan biri dogrulanmis oluyordu: Sendikalar kigllerek gliclenemezler ve
yasam standartlarini iyilestiremezler. Onde gelen sendikalar bliyliimenin, etkinliklerini
artirmanin, kadinlarin ve genglerin katihmini saglamanin ve modern ekonominin yeni
sektorlerinde calisanlar sendikalara kazanmanin arayisi igindeler. ilerleme kaydediyorlar.

Inceledigimiz sendikalarin calismalarindan esinlendik ve gelecede giivenimiz artt.

Raporda, denizasin (lkelerdeki kardes sendikalarin deneyimleriyle ilgili belli alanlar
saptadik. Temsilcilerin egitimine, orgltlenme ve (ye kazanmaya, enformasyon
teknolojisinin ihtiyaglarimiza uyarlanmasina, 6rgltlenme kampanyalarinin ve iletisimin
iyilestiriimesine yeni yaklasimlarin gelecek acisindan hayati énem tasididi sonucuna
vardik.

Rapor bu konular lzerinde duruyor; ama denizasin Ulkelerin sendikal modellerinin aynen
benimsenmesini 6nermiyor, Ulkemiz kosullarina uyarlanabilecek baz girisimleri 6ne
Gikariyor.

Ulkemizdeki sendikalar cok farkl. Bizim sendikalarimiz tarih ve kultirleri, iskollari ve
temsil ettikleri insanlar bakimindan farklihk gosteriyor. Bazilari degisim slirecinde hayli
adim atmis durumda, bazilan ise kendi alanlarinda cok sayida lyeye sahip. Orgitlenme
ve Uye kazanma yontemleri degdisik.

Blylme potansiyelinde farklihiklar var; istihdam 6zel sektdérde artarken kamu sektdriinde
distyor.

Bu farkhliklara ragmen, raporun bitlin sendikalar icin 6énem tasiyacagina ve her
sendikanin rapordaki onerileri kendi 6zgll kosullarina gére ele alma, uyarlama ve
uygulama sorumlulugu bulundudguna inaniyoruz.

Sorunlar (zerinde tartisiimasini istiyoruz. Ama daha da ©Onemlisi, sendikalarin
gliclenmesini ve adil bir toplum kurulmasini saglamak amaciyla sendika kadrolarinin,
temsilcilerin ve Uyelerin uzun erimli bir baghlik anlayisi icinde birlesmesini istiyoruz.

Bu amagla, ACTU vyonetimine, bu raporun uygulanmasini izleyecek, st dizey
gorevlilerden olusan bir komite kurulmasini éneriyoruz.

ACTU Sekreter Yardimcisi Greg Combert’'in deyisiyle, “Isyerindeki hizh degisim
kosullarinda, calisanlarin sendikaya her zamankinden daha ¢ok ihtiyaci var. Sendika daha
iyi Ucret, daha glivenli bir isyeri ve daha glivenceli is saglar”.

ICINDEKILER

ANA BULGULAR

GIRIS

1. SENDIKAYI ISYERINDE GUCLENDIRMEK

2. YENI ALANLARA YONELMEK

3. CAGDAS TEKNOLOJI

4. GUCLU BiR SENDIKAL SES



MODERN BIR SENDIKANIN PROFILI

ANA BULGULAR

Yabancl (lkelerdeki 6nde gelen sendikalar isyerinde blylylp glclenmenin yollarini
buluyorlar. Kadrolar ve kaynaklar temsilci editimine ve 6rgitlenmeye kaydiriliyor, Gyeler
sendikada aktif olmaya 6zendiriliyor ve sendikal hizmetlerin sunulmasi konusunda yeni
yaklasimlar gelistiriliyor.

Biiyiime stratejileri

Ekonomik dedisim ve zor endistriyel kosullarla karsi karsiya bulunan ingiliz, Amerikan ve
Kanada sendikalar, gigli olmak ve yasam standartlarini iyilestirmek igin blUyUmeleri
gerektigini 6grenmisler. Uye kazanmaya yénelik stratejiler gelistiriimesi simdilerde bu
sendikalarin ana kaygisi.

Modernlesme cabasi, Uyelere daha verimli yontemlerle hizmet sunmaya, temsilcilerin
rolinl etkinlestirmeye, orgitlenme ve Uye kazanmaya daha fazla kaynak ayirmaya
yonelik. Yabanci llkelerdeki sendikal stratejilerin ortak 6geleri soyle siralanabilir:

e Finans ve kadro kaynaklarinin érgitlenmeye ve 6zellikle sendikasiz isyerlerinde yeni
Uye kazanilmasina yonelik bir sekilde yeniden diizenlenmesi;

e Temsilcilerin ve aktivistlerin isyerinde daha etkin olmalarini saglayacak bicimde
egitilmesi;

e Ozellikle cagn merkezleri aracilifiyla ve enformasyon teknolojisi kullanarak,
temsilcilere ve (yelere enformasyon, danismanlik hizmetleri ve destek saglama
konusunda maliyet yoninden etkinligi yliksek yéntemler uygulanmasi;

e Stratejik Uye kazanma ve Orgltlenme kampanyalarinda, genellikle temsilcilerin ve
aktivistlerin de icinde yer aldigi uzman o6rgitlenme ekiplerinin kullaniimasi;

¢ Sendikal 6nceliklere genel olarak isciler ve genis toplumsal kesimler arasindan destek
saglanmasi.

Bu dedisim hem 0&zel sektérde hem de kamu sektoriinde gerceklesiyor. Deneyim
gosteriyor ki boylesi bir yaklasimin hayata gegcirilmesi hig kolay dedil. Ama raporda
belirtildigi gibi, dnemli basarilar kaydediliyor.

Degisimi gergeklestirmek

Kaynaklarin ve kadrolarin sendikal editime, orgltlenmeye ve (ye kazanilmasina
yoneltilmesi ana sorundur. Bitce oOncelikleri, azalan bir Gye tabanina hizmet sunmakla
sinirl tutulmayip belirlenen yeni 6nceliklere kaydirilmaktadir.

Ingiltere’de 700.000 uyeli bir genel iskolu sendikasi olan GMB, bu konuda tipik bir
ornektir. Uye sayisindaki disiis ve dedisim zorunlulugu karsisinda, sendika, tamgiin
kadrolarinin sayisini tedricen (gte bir oraninda azaltmis, harcamalarinin ylizde 50’sini
orgltlenmeye ayirmaya, subelerini ve sendikal yapilarini modernlestirmeye baslamistir.

Kanada Otomobil Iscileri Sendikasi (CAW) icin egitim sendikanin can damaridir. Sendika
son 20 yilda temsilci ve aktivist egitimine blylk 6lglide yatinm yapti. Bircok Kanada
sendikasi genis kapsamli orgiitlenme kampanyalari uyguluyor.

ABD ve Kanada’da, 1,3 milyon Uyeli Hizmet Personeli Uluslararasi Sendikasi’'nin (SEIU)
ayirt edici o6zelligi orglitlenmeye dayal bir sendika olmasidir. Sendika 6rgitlenme
kampanyalarina her yil 35 milyon ABD dolari ayiriyor, tamgin calisan orgltlenme
uzmanlarindan olusan genis bir kadroya sahip. 2000 yili itibariyle SEIU 2000 aktiviste
sahip olmayl hedeflemektedir. Orgiitlenme yéntemleri konusunda egitiimis olan bu
aktivist kadro, 6rglitlenme kampanyalarinda tamglin érgutgcllerle birlikte calisacaktir.



SEIU ve bircok baska sendika, dedisim ihtiyaci konusundaki tartismanin Uyelere ve
temsilci kadrolara géturilmesini yaklasimlarinin ana 6desi olarak goriyorlar.

Orgiitlenmeyi anlamak

Denizasin Ulkelerdeki sendikalarin orgitlenme stratejilerini tartisirken, ‘orgltlenme
kavramini anlamak hayati 6nem tasir. Birbiriyle baglantil su iki érgitlenme yaklasimi
vardir: ‘i¢’ érglitlenme ve ‘dis’ érgitlenme.
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e I¢ drgitlenme sendikanin var oldudu isyerlerini icerir. Uyeler, aktivistler ve temsilciler
sendikal etkinliklere daha fazla katilmalar igin editilir. Temsilciler Gye sorunlarini
¢cbzmeye, toplu sozlesme goérismelerine katilmaya ve isyeri 0Orgatlenmesini
glclendirmek amaciyla liye kazanmaya yoneltilir.

e Dis o6rgltlenme sendikasiz isyerlerinde lye kazanma ve orgitlenme kampanyalari
yurdatilmesini igerir.

Bu iki yaklasimi kagit Gzerinde ayirt etmek mimkin olmakla birlikte, pratikte her iki
yaklasim da birbiriyle siki iliski icindedir ve genel bir sendikal stratejinin bilesenleridir. i¢
Orgltlenme sirasinda 6ne ¢ikan aktivistler genellikle dis drglitlenme kampanyalarinda
cekirdek kadroyu olustururlar.

Kanada’da, ABD’de ve Ingiltere’de sendikalar kaynaklarin érgitlenmeye kaydiriimasindan
s6z ettiklerinde, sendikasiz isyerlerinde Uye kazanilmasini —dis érglitlenmeyi- kastederler.
ABD’de Ust sendikal 6rgit olan AFL-CIO, sendika subelerini kaynaklarinin en azindan
ylzde 20’sini 6rgitlenmeye ayirmaya 6zendiriyor.

Avustralya baglaminda durum

Avustralya sendikalarinin kendi kosullarina uygun stratejiler gelistirmesi gerekiyor. Ama
bizim en gliclG yanlarimizdan biri, disariya bakma, yabanci llkelerin deneyiminden degerli
dersler gikarma yetenegimizdir.

Avustralya’da sendikalarin o6rgltsel blylmeye yonelik harcamalan vyeterli dizeyde
degildir. Mali kaynaklar buyik boélimuyle sendikal hizmetlere ve toplu pazarliga harcanir.
Oysa editim, drgitlenme ve liye kazanma 06zellikle sendikal blylime agisindan yasamsal
onem tasir.

Sendikal blylme potansiyeli son derece blyuktlr. Avustralya’da iscilerin ylzde 72'si
sendikasizdir; iscilerin bircogu sendikalarin 6rgutli oldugu alanlardadir; sendikali iscilerin
Ucretleri ortalama ylizde 15 daha ylksektir; arastirmalar gosteriyor ki iscilerin bircogu
sendikali olma edilimindedir. Sendika Uyeliginde son yillarda gézlenen dists, aslinda,
sendika Uyeliginin ve sendikal katihmin sagladigi glivence ve hizmetlerden yoksun olan
kesimler agisindan bir krizdir.

Sendikalar yasam kosullarini iyilestirmek, is olanaklarini artirmak, editim ve saglik
hizmetlerini gelistirmek igin hep micadele edeceklerdir. Ama bu alanlarda ilerleme
kaydedilmesi sendikalarin glglendirilmesini de gerektiriyor.

Avustralya sendikalari igin 6nemli sorunlar

Sendikalarin gliglenmesini saglayacak ana mekanizmalardan bazilari bu raporda ele
alinlyor. Sendikalar Uye tabanlarini glglendirmek ve korumak igin, blyumek igin,
endistriyel ve toplumsal kazanimlar elde etmek igin kaynaklarinin yeniden dagilimini
saglamak zorundadirlar. Bu baglamda, raporda su dort oncelikli sorun ele alinmaktadir:

1. Sendikayi isyerinde giiglendirmek- Temsilcilerin toplu pazarlikta, Gye kazanmada
ve sorunlarin ¢ozllmesinde daha aktif rol oynayabilmesi igin isyeri 6rgltlenmesinin ve
sendikal egitimin gelismesini saglamak.

2. Yeni alanlara yonelmek - Sendikasiz isyerlerinde ve istihdamin arttigi alanlarda
Orgltlenmeye girismek.



3. Cagdas teknoloji — Enformasyon teknolojisinin ve gagri merkezlerinin kullaniimasi,
kaynaklarin verimli kullanimi ve sendika faaliyetlerinin yénetimi.

4. Giiglii bir sendikal ses - Sendikal iletisimin ve etkinligin artirnimasi, kamusal
tartismalara katim, endustriyel hedeflerin belirlenmesi ve insanlarin sendikalara
katihminin saglanmasi.

Basarili olmak igin sorunlarin yaygin bir sekilde tartisiimasi ve uzun vadeli ve kolektif bir
yaklasim gelistirilmesi gerekiyor. Bes ila on yillik bir degdisim siireci gerekiyor.

Sendikalar 2 milyonluk bir Giye tabanina ve degdisim kapasitesine sahip.

Raporun hayata gegirilmesi

Rapor, Uyeligin sadladidi  glvence, gic ve hizmetten yoksun emekgilerin sendikal
hareketin kapsamina gekilmesi ve sendikalarin giiglenmesi igin neler yapilmasi gerektigini
saptiyor. Raporun hayata gegirilmesi igin, su adimlarin atilmasi gerekiyor:

Sendikalarin her diizeyde bilgilendiriimesi;

Sorunlarin gorustlimesi, Uyelere ve temsilci kadrolara danisilmasi;

ACTU'nun ve iskolu sendikalarinin rapora bagl kalmasi;

Uygulamaya yonelik olarak 6nceliklerin saptanmasi ve takvim olusturulmasi;
ACTU’nun ve sendikalarin énceliklerin uygulanmasina yoénelik planlar hazirlamasi;
Planlarin ve uygulamanin onaylanmasi.

Sorunlarin saglkh bir bicimde tartisilmasi, blylimeye yonelik uzun vadeli galismaya
katkida bulunacaktir.



INCELENEN ULKELERDEKI
SENDIKAL ORGUTLENME STRATEJISI

DIS ORGUTLENME

ic ORGUTLENME

Genellikle isyerinde Temsilciler ve aktivistler
haksizlikla karsilasan ve orgutlenme becerileri
saygl gérmek isteyen SENDIKASIZ konusunda egitilirler ve

isgiler sendikal ISYERI kendi igyerleri disindaki
orgutlenme etkinliklere, dzellikle
kampanyalarinin sendikasiz igyerlerinin
odagidir. orglitienmesine katilirlar
Sendika yanlis! isgiler, kaLt.Jiy:'wlerinI' a:tifev?
kendi igyerlerindeki RENCLOINAVE YD
6biir isgileri egitmek ve kazaTma ihtiyaci dahil,
érgiitlemek igin sendika Uye haklari ve
orgutguleri ile birlikte sorumiuluklarini daha
calisrr. iyi kavramasi saglanir.
Sorun ¢ézUmi ve
En azindan sendikanin gelecekteki toplu
yasal varliginin pazarlik (hig degilse
taninmasi igin yeterli bir kismen) temsilciler,

Uiye sayisina ulasilir. sendika isyeri komiteleri

ve aktivistlerce tstlenilic

Uyeler, sendika ile
uz'ri':te‘:l 'EZES;S:TTE Isyeri temsilci ve lider

ot B fakla“ kadrosu dikkatle secilr,
allHeyen Birtoply egitilir ve desteklenir.
stzlesmeye bagitlarlar
Bt Uyeler sendikalari,
- amas?nda Bislavan iskollari, siyasal ve
c?emokratik Ser?diial SENDIKALI endiistriyel sorunlar ve
il ek ISYERI sendikasiz igyerlerinin
yap bl kendileri igin icerdigi
gels ’ tehdit konusunda egitilir

GIRIS

Sendikalar her yil 200.000’den fazla liye kazanmakla birlikte, bliylimenin saglanmasi igin
cok daha fazla Uye kazaniimasi gerekiyor. Isyerinde bliyiimek ve gliclenmek, lcret ve
istihdam standartlarinin iyilestiriimesi, sendika Uyeliginin olanaklarinin genisleyen
isglclnin o6rgltstiz kesimlerine yayillmasi ve adil bir topluma ulasiimasi acgisindan
Onemlidir.

Sendikal kazanimlar
Avustralya’da sendikalar toplumsal, ekonomik ve siyasal yasamda ylz yili askin bir
siredir 6nemli bir rol oynamislardir.



Sendikal kazanimlar, lcret ve istihdam standartlarinin 6tesinde toplumsal gelismeye
kadar uzanir. Sendikalar saglik ve egitim hizmetleri, cocuk bakimi ve emeklilik igin,
toplumda irk, cinsiyet ve gelire dayali yikici ayirimlarin Gstesinden gelmek icin micadele
vermislerdir.

Sendikalar ulusal sinirlarin 6tesinde, baska Ulkelerdeki adaletsizliklere karsi verilen
muicadeleleri, bagimsizlik miicadelelerini, demokratik haklar ve insan haklari icin verilen
mucadeleleri ve Gliney Afrika’da irkgl rejimin c¢Okertilmesi igin verilen micadeleyi de
desteklemiglerdir.

Bliyiime sorunu

Avustralya sendikalari ekonomik ve teknolojik dedisim, isgicl piyasasindaki hizli gelisme
ve isverenlerin ve devletin sendika karsiti tutumlari nedeniyle zor bir dénemden
geciyorlar. Bitin bunlar sendikalarin lye dlizeyini, endlstriyel ve toplumsal kazanimlari
etkiliyor.

Sendikalarin Uye sayisi hala iki milyonun Gzerinde olmakla birlikte, sendikall iscilerin
orani, 1990-1998 déneminde ylizde 40’tan ylzde 28’e distl. Istihdamin artmakta oldugu
Ozel sektorde sendikall isci orani ylzde 31’den ylizde 21’e distd.

Sendikalar halen yilda yaklasik 210.000 yeni Uye kazaniyorlar. Ama bu, sendikall isgi
oranindaki diismeyi durdurmaya, hatta toplam lye sayisini korumaya yetmiyor. Sendikali
isci oranini ylzde 29'a cikarmak igin, sendikalarin yilda 420.000 yeni Uye kazanmasi
gerekiyor.

Sendikalar bu sorunu ¢6zmek icin caba harciyorlar. Son vyillarda bu dogrultuda atilan
adimlar arasinda yeni sendikal hizmetler gelistiriimesi, lyelere verilen konut 6édinglerinde
blylk olclide tasarrufa gidilmesi, gercek Ucretlerde 6nemli kazanimlar sadlanmasi,
sendikal orgltlerin verimliliginin artirlmasi, 250'nin Gzerinde geng 6rgitcinin egitilmesi
sayilabilir. Toplumun genis kesimlerinin destedini kazanan yeni kampanya yéntemleri de
bu atilimlar arasinda yer aliyor.

Degisimin etkisi

Dedisim slirecinin slirmesi ve yodgunlasmasi gerekiyor; bu slrecten blylyerek gikan
sendikalarin yasam standartlari lizerindeki, endUstriyel ve toplumsal kosullar lizerindeki
etkileri artacaktir. Sendikalar, bircogu yeni istihdam alanlarindaki gecici, dislk Ucretli ve
glivencesiz islerde galisan iscileri kendilerine gekmek zorundadirlar.

Ziyaret edilen sendikalardaki incelemeler, birgok OECD ilkesinin ekonomisinde ve isglcul
pazarinda hizli bir dedisimin yasandigini dogruladi. Ekonomilerin uluslararasilasmasi,
sermayenin hareketliligi, iletisimin hizi, yonetimsel ve teknolojik yenilikler emegi ciddi bir
sekilde etkiliyor. Avustralya’daki gelisme sireglerinden bazilari sunlar:

e Tamgun istihdamin oraninda dlsis, buna karsilik part-time calismada ve istihdamin
daha az glvenceli bicimlerinde —-gecici, kisa stlireli ve sézlesmeli islerde- artis;

e Genellikle Ucret artisina gitmeden, tamgin calisan iscilerin haftalik is siresinin
uzatilmasi;

e Asli 6nem tasimayan islerin sézlesmeyle disariya verilmesi;

e Turizm, bilgisayara dayali isler, cagn merkezleri ve hizmet sektoril gibi ekonominin
blylyen sektoérlerinde is alanlarinin genislemesi;

e Sendikall isci oranlarinin tarihsel olarak yliksek oldugu imalat ve o6zellikle kamu
sektorl gibi alanlarda is olanaklarinin daralmasi;

e Isci devrinin artmasi. Modern ekonominin ayirt edici ézelligini iste streksizlik, farkl
becerilere yatkinlik ve esneklik artisi olusturuyor.

e Igyerlerinde kiicllme edilimi. Calisanlarin yaklasik ylzde 40’1, 20’den az isginin
bulundudu isyerlerinde calisiyor.



Bltun bu slirecler sonucunda isgicl piyasasinda ortaya g¢ikan dedismeler, sendikall isci
oraninda dlslse yol agcmis ve emekgiler arasinda yaygin bir glvencesizlik ve kaygi
yaratmistir. Sendikalarin (lye tabanini etkileyen biitiin bu faktérler, sendikalar icin
yeniden gli¢ ve lye kazanma olanaklar da iceriyor.

Sendikal stratejiler
Ayni trendler -ve olanaklar- ziyaret edilen llkeler igin de s6z konusu. Ziyaret ettigimiz
sendikalarla goériismelerimiz 6zellikle su noktalar tGzerinde yodunlasti:

Sendikal érglitlenme; sendikal biylime stratejileri;
Sendikalarda modernlesme; dedisim silirecinin yonlendirilmesi;
Ucretlerde ve toplu pazarliktaki trendler;

Uluslararasi sendikal iligkilerin glglendirilmesi.

Gidilen her [(lkedeki goérismeler, Avustralya sendikalarinin glgli vyanlarini ve
kazanimlarini hangi alanlara dayandirabilecegini ortaya koydu.

1. SENDIKAYI ISYERINDE GUCLENDIRMEK

Aktivizm ve baglihk sendikalarin can damandir. Temsilcilerin ve aktivistlerin egitilmesi,
isyerinde sendikalarin glict ve etkinligi acisindan hayati 6nemdedir.

INCELENEN SENDIKALARIN ANA SORUNLARI

Temsilcilerin ve aktivistlerin etkin rolii

Denizasin lkelerdeki bircok sendika, temsilcilerin konumunu faaliyetlerinin odadina
yerlestiriyor. Temsilciler uyusmazliklarin ¢géziimiinde ve goérismeci, 6rgltcl, aktivist ve
sendika temsilcisi olarak 6nemli bir rol oynuyor. Tamgin kadro niteligi tasimayan
temsilciler esas olarak isyeriyle ilgili toplu pazarliktan sorumludurlar. Temsilcilerin
demokratik katilimi sendikaciligin temelini olusturur ve isyerlerinin sendikalarin etkinlik
alani olmasini saglar.

Gelecege yonelik egitim

Gelecegdin lider kadrosunun olusumunda editimin payi blyiktir. Sendikal editim isyerinde
ve sendikada aktivistlerin yetismesini sadlar, orgltlenme kapasitesini ve becerilerini
gelistirir. Temsilciler egitim olmadan sendikal galismaya katilamazlar, daha etkin bir rol
Ustlenmenin gerektirdigi becerileri ve 6zglveni kazanmak zorundadirlar. Bu nedenle,
egitime 6énemli ve sirekli bir yatirnm yapilmasi gerekir.

Iskandinavya ve Kanada’da uygulanan Ucretli editim izni sistemi, sendikal egitimin
finansmaninda kullanilan énemli bir yontemdir.

En basarili, maliyet etkinligi en yiiksek orgiitgiiler

Denizasin (lkelerdeki sendikalar, temsilcilerin ve aktivistlerin en etkin ve basarili
drgitciler oldugunu belirtiyorlar. Ozellikle Kanada’daki sendikalar basta olmak (izere
birgok sendika, isyeri disindaki o6rgitlenme kampanyalarinda, kampanyanin
koordinasyonunu Ustlenen o6rgitlenme uzmanlarinin yani sira temsilcileri ve aktivistleri
kullaniyor.

Isyerindeki érgutlenme, sendikal hizmet ve pazarlik calismalarina temsilcilerin katiimasi
halinde, sendikal kaynaklar didger onceliklere, 6zellikle sendikasiz isyerlerinin
orgltlenmesi calismalarina kaydirilabilecektir.



Temsilcilerin haklari

Isyerindeki 6rgitsel yapi glgclendirilecekse, temsilcilerin belli haklara sahip olmasi
gerekiyor. Sendikal egditim izni, sendikal goérevleri ve isyerinde sendikal galismayi
ylritebilme hakki, ayirnmci uygulamalara karsi korunma hakki, vb. hayati 6nem tasiyor.

Genis kapsaml bir toplumsal yaklasim

EndUstriyel konularin yani sira toplumsal ve siyasal konularda da egitim verilmesi,
Kanada’da sendikal egditimin 6énemli bir 6zelligidir. Bu, genis kapsaml bir 6érgttlenme
kapasitesinin gelismesini saglar ve toplumun degisik kesimlerinin katilimini kolaylastirir.

Sendikalarin varligini hissettirmesi

Kanada ve ABD’deki sendikalar, isyerinde ve yerel toplumsal cevrede sendikanin
varliginin hissedilmesini sadliyor. Uye tabaninin editiimesi ve harekete gegirilmesi
yasamsal énem tasiyor.

ANA SORUNLARIN ORNEK OLAYLARLA ACIKLANMASI

Kanada’'nin ulusal sendikal merkezi Kanada Emek Kongresi Bagkani Bob White sbyle
diyor: “Isverenle ve hukiUmetle iligkileriniz iyi olabilir, ama bir sendika asla uykuya
dalmamall ve igyeri érgltlenmesini goéz ardi etmemelidir”.

Iskandinavya deneyimi
Norveg ve Danimarka sendikalarinin temsilcileri, glgli bir merkezi pazarlik sisteminin
varlidina ragmen, temsilci egitiminin blyik oncelik tasidigini vurguladilar.

Toplu sozlesmelerde genellikle Ucretlerin ylzde 1'i tutarinda bir mebladin isverenlerce
sendika egitim fonuna 6denmesi yolunda bir hikim yer aliyor. Temsilci egditiminin
finansmani bu fonlardan saglaniyor. Temsilciler isyeriyle ilgili gériismelere, 6rgitlenme ve
uyusmazhklarin ¢ézllmesi c¢alismalarina katihyorlar. Danimarka’da bazi sendikalar
bitcelerinin ylzde 25'ini temsilci editimine ayiriyorlar.

Temsilcilere fazladan bir para 6édenmiyor, ama yasa ve toplu sézlesmelerden kaynaklanan
haklara (sendikal galisma izni dahil) sahipler. Sendikalarin kendi egitim merkezleri var.
Temsilciler toplu pazarhk, o6rgiltlenme, isverenlerle goériisme, Uyelere danismanlik
hizmetleri sunma konularinda egitim goriyorlar.

Kanada Otomobil Iscilerinin Ucretli Egitim Izni

Kanada Otomobil Iscileri Sendikasi’nin 220.000 lyesi var. Sendika igin egitim son derece
onemli. Uyelere ve temsilcilere aktivist, orgitcli, miizakereci, e§itimci ve liderlik
egitimleri veriliyor.

Isverenler sendikal egditim fonuna 6deme yapiyorlar. Ucretli egitim izinleri toplu
s6zlesmelerin ylzde 90'indan fazlasinda yer aliyor.

‘Uc Buyik’ otomotiv sirketi (Chrysler, GM ve Ford) licretli egitim izniyle ilgili olarak her
isGi icin saat basina 5 sent ddiuyor. Diger firmalar ise 1-3 sent 6dlyorlar.

Dort haftalik temel sendikal editim programinda toplu pazarlik, iktisat, toplumsal ve
uluslararasi sorunlar gibi konular yer aliyor. Sendikanin bir editim merkezi var. Merkez
Ucretli egitim izni fonlarindan finanse ediliyor. Her yil yatili programlara 800 Uye, hafta
sonu programlarina ise 1200 Uye katiliyor.

Kadinlar icin sendikanin finanse ettigi iki haftalik bir aktivist kursu var. Uyeler ve aileleri
yaz editim programlarina da katilabiliyor. Ucretli editim izninin yani sira, sendika Uye
aidatinin ylazde 3'U egitime ayrihyor.



Ucretli editim izninin beceri editimiyle ilgisi yok. Beceri egitimi toplu pazarlikta ayrica ele
alinlyor. Sendika egitim merkezinde ailelere bilgisayar kullanma egitimi verilen bir
bilgisayar laboratuvari var.

Egitimci olmak isteyen temsilciler ayrica yedi haftalik bir kursa devam ediyorlar. Bu
kadrolar katildiklari taban editimcileri grubunda orgitlenme kampanyalariyla ilgili
calismalar yapiyorlar ve gelecedin lider kadrolari olarak editiliyorlar.

Kanada Kamu Calisanlari Sendikasi

Kanada Kamu Calisanlari Sendikasi’nin sendikal stratejisinin ana 06desi isyeri
orgltlenmesidir. Sendikanin saglik sektorinde, egitimde, belediyelerde, sosyal
hizmetlerde, kitiiphanelerde, kamu hizmeti sirketlerinde, ulasimda, acil hizmetlerde ve
havayollarinda toplam 389.300 (liyesi var.

Eski calisma yontemleri sonug vermedigi igin birkag yil énce baglatilan ve 8-10 yillik bir
slireyi kapsayan degisim stratejisi “Orgutltleri Orgltlemek” adini tasiyor. Stratejinin ana
noktalari sunlar:

Batln isyerlerinde temsilci ve aktivist kadrolar olusturmak;

Temsilcileri isyerinde iletisimci, editimci, kampanya o6rgltclisii ve sorun ¢6zlicli olarak
editmek;

Stratejik 6érgltlenme kampanyalarina yénelmek;

Tabanda orgltcller yetistirmek;

Kamu hizmetlerinin savunulmasi igin hizla harekete gegme yetenedini gelistirmek;
Ucretli sendika ve egitim izninin toplu sézlesmelere girmesi;

Sendika yapilarini degistirmek, Gyelerin katilimini ve katkisini artirmak;
Telekomiinikasyon araglari ve internet araciligiyla iletisimi gelistirmek;

Sendikanin toplumdaki rolini artirmak.

Denizasiri Ulkelerdeki dnde gelen sendikalar orgitlenme kampanyalarini ylrdtmek igin
drgitlenme uzmanlan istihdam ediyorlar.Orgiitlenme uzmanlar sézlesme calismalarina
katilmiyor, uyusmazliklarin ¢ézimilyle udrasmiyor ve (Uyelere sendikal hizmet
sunmuyorlar; onlar sendikasiz iscileri 6érgutliyorlar.

Avustralya sendikalarindaki orgutcgller ise farkh bir role sahip; hemen hemen her sey
yapiyorlar. Orgitgiiniin tiye kazanmadaki geleneksel rolii hayati 6nem tasimakla birlikte,
Avustralya sendikalari, sendikasiz isyerlerinde orglitlenme kampanyalarn yiritecek
Orgltlenme uzmanlarina da ihtiyag duyuyorlar.

SORUNLARIN AVUSTRALYA SENDIKALARI iCIN TASIDIGI ONEM

Sendikal hareket gigli ve etkin bir isyeri 6rgltlenmesine dayanir. Avustralya’da birgok
isyerinde sendikal orgitlenmenin glglendirilmesi gerektigi acgik. Yapilan arastirmalar
(6zellikle 1995 tarihli AWIRS arastirmasi) 6nemli bazi olgular ortaya koyuyor.

Temsilcilerin ve toplu pazarligin 6nemi

Sendikanin isyerindeki etkinligi temsilcilerin varlidina ve sendikalarin toplu pazarhda
katilmasina badlidir. Arastirmalar gosteriyor ki temsilcilerin ve aktivistlerin etkin oldugu
isyerlerinde, 1990-1995 déneminde (ye sayisinda ya artis olmus ya da dlsls ¢ok sinirli
kalmistir.

Temsilcilerin  oldugu isyerlerinde sendikanin performansi temsilcilerin bulunmadigi
isyerlerine oranla ylzde 50 daha fazla olmustur. Sendikali isyerlerinin yaklasik Ugte
birinde temsilci yoktur.



Temsilcisi bulunmayan sendikali isyerlerinin ylUzde 211 1989-90 ve 1995-96
dénemlerinde sendikasizlasti. Ayni dénemde, temsilcisi bulunan isyerlerinin sadece ylzde
2’'si, sendikalarin toplu pazarlikta ve yonetimle iliskilerde aktif oldudu isyerlerinin ise
sadece ylizde 1'i sendikasizlasti.

Egitim azahyor

1995'teki arastirmalara gore, bir onceki yilda temsilci kadrolarin sadece ylizde 39°u
sendikal egitim gérmis. 1997'deki ACTU (Avustralya Sendikalar Konseyi) Kongresinden
Oonce yapilan bir arastirmaya gore ise hikimetin sagladigi kaynaklarin 1996’da azalmasi
nedeniyle temsilci egitiminde yaklasik Ucte bir oraninda diisme olmustur. Birgok sendika
bitcelerindeki kisintilar dolayisiyla temsilci egditiminde kisintiya gitmistir.

AVUSTRALYA SENDIKALARININ YAPMASI GEREKENLER

Temsilcilerin ve aktivistlerin egitimi
Sendikalarin temsilci ve aktivist editimine agirlik vermesi gerekiyor. Bu, asamall ve uzun
vadeli bir calisma, editime ayrilan kaynaklarda énemli bir artis ve temsilci sayisinda artis
demektir. Temsilci egitimi, isyeri érgttlenmesini gliclendirmeye yoénelik planlarin temelini
olusturmalidir. Hedefler sunlar olmahdir:

e Bitln sendikali isyerlerinde temsilci kadrolar olusturulmasi;

e Temsilci ve aktivist kadrolarin sendikal galismalara katiliminin saglanmasi;

e Temsilci ve aktivistlerin (ye kazanma, toplu pazarlik ve sorun ¢6zimi konularinda
egitilmesi;

e Temsilcilerin ve aktivistlerin 6rgitlenme kampanyalarinda calismak Uzere egitilmesi;
Kampanya kapasitesinin gelistiriimesi;
Enformasyon teknolojisinin kullanimi konusunda egitim.

Sendikalarin temsilci ve aktivist egitimini artirmaya yonelik planlar gelistirmeleri
gerekiyor. Bu slrecin bir degerlendirme calismasiyla baslamasi ve asagida dedinilen ana
sorunlari dikkate almasi gerekiyor. Bu baglamda temsilcilerin roliniln etkinlestirilmesi ve
sendikal egitimin finansmani ana 6gelerdir.

Egitimin analizi ve planlanmasi
Sendikalar sendikal egitimle ilgili bir analiz calismasi yapmali ve gelecekteki egditim
ihtiyaglarina yonelik bir plan gelistirmelidir. Analizde su noktalar dikkate alinmalidir:

Temsilci ve aktivist egitiminin mevcut dizeyi;

Egitim tesislerinin yeterlik dlzeyi;

Temsilcilerin sendikal egitim haklarinin yeterlik dlizeyi;

Kurslarin igerigi ve orgltlenmeyle iliskisi;

Isyeri 6rgitlenmesini giiclendirmek igin gerekli dedisim;

Is saatleri disinda esnek zamanli editime duyulan ihtiyag, online egitimin roli;
Sendikal egitimin finansman kaynaklarini artirmaya yonelik segenekler.

Temsilci kadronun analizi ve planlanmasi

Sendikalar, mevcut temsilci kadronun analizini yaparak isyerindeki érgtitsel yapinin gugli
ve zayIf yonlerini saptamali, sonra temsilci kadrolarin glglendirilmesine ydnelik bir plan
yapmalidirlar. Analizin su noktalan dikkate almasi gerekir:

Her isyerinde temsilci bulunup bulunmadidi;

Temsilcilerin isyerindeki sorun ¢ézme ve toplu pazarlik kapasitesi;
Orgiitlenme calismalarina temsilcilerin katilimi;

Temsilcilerin egditim izni kullanma vb. sendikal haklari;



Temsilcilerin yararlanacadi kaynaklarin yeterligi;

Isyerindeki sendikal yapilarin etkinligi;

Sendika-temsilci iliskisindeki iletisim yéntemleri;

Egitim ihtiyaclari;

Temsilcilerin ve aktivistlerin egitiminde 6ncelik tasiyan alanlar.

Bu noktalarin her isyerinde kistas alinmasi, 6rgitci kadrolarin, glcli ve zayif yanlari,
editim ihtiyaclarini ve iyilestiriimesi gereken yonleri saptamasina yardimci olacaktir.

Rollerin yeniden tanimlanmasi

Sendikal egitimin ana amaci, temsilcilerin ve aktivistlerin sendikal yasamda (sorunlarin
¢6ziminde, yeni lye kazanilmasinda, érgltlenme calismalarinda, isyeri dlizeyinde toplu
sozlesmeler yapilmasinda) daha aktif bir rol oynamasini saglayacak bicimde egitilmesidir.
Bu sayede temsilciler ve aktivistler:

Isyerinde lye sayisinin artiriimasi;

Yeni aktivist kadrolar yetistirilmesi;

Uyelerin ve (iye olmayan kisilerin isbasinda egitilmesi;
Isyeri ve cevresinde kampanyalar érgiitlenmesi

calismalarina katilacaklardir.

Sendikalarin 6rgltcl kadrolarinin rolinin de artinlmasi gerekiyor. Amag, Orgutcl
kadrolarin temsilcilerin yetistirilmesindeki, érgitlenme kampanyalarindaki ve egitimdeki
rolini etkinlestirmektir.

Temsilcilerin ve orgltgllerin rolinde bdylesi bir dedisiklik epey zaman almakla ve
kosullarda dedisiklik gerektirmekle birlikte, amacglarin sendika iginde tartisiilmasi ve
orgltcll ve temsilci kadrolarin destedinin saglanmasi gerekecektir. Mevcut 6rgitgl
kadrolarin hizmet yukinu hafifletmeye ve egitime yonelik bir gegis sireci énemlidir.

Sendikal egitimin finansmani
Sendikalar egitimin finansmani konusunda en uygun secgenekleri bulmak zorundadirlar:

Ucretli iznin bitiin sdézlesmelerde yer almasi;

Sendikanin egitime dogrudan yatirimi;

Uye aidatlarinin belli bir béliminin egditime ayriimasi;
Isverenlerin katkilariyla finanse edilen bir tcretli egitim izni fonu.

S0z konusu fonun stratejik sektérlerde olusturulmasi 6énemli bir adim olacaktir. Bu
konuda 6ncelikle Gyelerin destegdi saglanmahdir.

Yeni ACTU (Avustralya Sendikalar Konseyi) 6rgﬁ;lenme Merkezinin kurulmasi
ACTU sendikalarin glglendirilmesi amaciyla yeni bir Orglitlenme Merkezi kurmalidir. Bu
baglamda su 6rgitlenme ve egditim hizmetleri 6nem kazanacaktir:

Egitim programlari gelistirilmesi;

Temsilcilerin egitimi;

Orgitgiilerin egitimi;

Orgitlenme yodntemleri, kampanya taktik ve becerileri konusunda egitim;
Sendika kadrolari igin sendikal yonetim egitimi;

Sendikalarin érgltlenme kampanyalari diizenlemesine yardimci olunmasi;
Sendikal yonetim analizi.



ACTU Orgiitlenme Merkezinin finansmani

ACTU, sendikalarla danisma iliskisi icinde, Orgiitlenme Merkezinin kaynak ve hizmet
ihtiyaglarini saptayacaktir. Ayrica, tek tek her sendikayla anlagsmaya dayal bir dizenleme
yapilacaktir. Bununla:

¢ Her sendikanin ihtiyag duydugu somut hizmetlerden yararlanmasi;
e Her sendikanin somut ihtiyaglarina yénelik farkli bir program sunulmasi;
e ACTU'nun kaynak ve personel ihtiyaglarinin netlesmesi

muiUmkin olacaktir.

Harcamalarda onceliklerin belirlenmesi
Sendikalar harcamalarda onceliklerin saptanmasina yoénelik kriterleri belirleyeceklerdir.
Kriterler su noktalari icerecektir:

e Belli bir iskolunda kilit konumdaki isyerlerinde ana temsilcilik yapilarinin
olusturulmasi;

Sendika icin stratejik 6nemdeki isyerleri;

Sendika karsiti isveren etkinliklerinden kaynaklanan risk altindaki isyerleri;

Onemli Giye potansiyeli tasiyan isyerleri;

Sendikal hizmet ve sorun yogunlugu olan isyerleri;

Glndeminde sOzlesme gorismeleri olan isyerleri.

Temsilcilerin hak ve olanaklari

Sendikalar, kosullar elverdiginde, bagitlanan sozlesmelere temsilcilerin ve aktivistlerin
haklariyla ilgili belli temel hiklUmler girmesini saglamalidirlar. Bu temel hikimler su
noktalar icerecektir:

Ucretli sendikal egitim izni;

Isyerinde sendikal faaliyete zaman ayriimasi;

Telefon, faks, fotokopi, bilgisayar, email ve internet olanaklarindan yararlaniimasi;
Sendikal gorevlerle ilgili izin;

Sendikal danismanlik gcalismalariyla ilgili haklar.

Temsilcilerin sorumluluklarini yerine getirebilmesi, s6z konusu hak ve olanaklardan
yararlanabilmesine baglidir.

Kanada ve ABD sendikalari bu haklar olmaksizin etkin galisma ylritemeyeceklerini
bildikleri igin, toplu sozlesme gorismelerinde bu haklarin kazanilmasina blylk 6nem
vermektedirler.

Isyerinde toplu pazarhk yapilarinin gelistiriimesi

ACTU’'nun Isletme Konseyleri konusunda  tartisma baslatmasi gerekiyor.
Sendikasizlastirma stratejileri ve bireysel sdzlesmeler, isletme Konseyleri kavraminin -
kolektif pazarlik ve kolektif orgltlenmeyi destekleyen bir kurum olarak- politik ve
endistriyel baglamda incelenmesini ve tartisiimasini gerektiriyor.

Olgun demokratik toplumlarda toplu pazarlik gelisir. Bireysel sézlesmeler calisanlarin
biyik cogunlugu acisindan dodasi geredi adaletsizdir. Avrupa’da Isletme Konseyleri
isyeri, sirket ve iskolu dizeylerinde etkinlik goésterir; toplu is iliskileri ve cgalisanlarin
demokratik katilimi agisindan énemli bir zemin saglamasinin yani sira sendikalar igin de
yararh bir forumdur.

Alternatif bir endlstriyel yaklasim, toplu soézlesmelere Toplu Pazarlik Komitelerinin
girmesini gerektiriyor.



Temsilci ve aktivist aglarinin ve forumlarinin olusturulmasi

Sendikalarin temsilcilerle etkin iletisim kurmasi ve temsilcilerin kendi aralarinda iletisimini
saglayacak yontemler gelistirmesi gerekiyor. Temsilcilerin isyeriyle sinirli kalmayip iskolu
ve sirket diizeyinde daha genel sorunlar lizerinde de durmasi gerekiyor.

Genis temsilci toplantilari ve konferanslari 6nemlidir, ama diger yontemler de ayni
etkinlikte kullanilabilir. Internet ve email temsilci iletisiminde yeni olanaklar sagliyor.
Soyle ki:

e Bir sirketteki temsilciler (denizasin yerlerde bulunsalar bile) email ve web siteleri
kanaliyla baglanti kuruyorlar;

e Temsilciler sendikanin enformasyon ve kaynaklarina kolaylikla ulasabiliyorlar;

e Bolgesel ya da iskolu olgeginde temsilci aglari olusturulabiliyor.

Temsilci adlari, iskolu ve toplu pazarlikla ilgili bilgilerin hizla paylasiimasina olanak
veriyor, toplu pazarlidin birim birim yapilmasindan kaynaklanan pargalanmanin asiimasini
ve sendikalarin iskolu diizeyinde gliclenmesini sagliyor.

Temsilcilerin endiistriyel ve politik kampanyalara katiliminin saglanmasi
Temsilerle ilgili orgltsel yapilar kurulmasi ve egitimin gelistirilmesi g¢alismalarinin
endistriyel ve politik kampanya etkinlikleriyle baglantilandiriimasi gerekiyor. Kampanya
etkinlikleri, insanlarin sendikal galismaya katilimini saglamanin en etkin yollarindan
biridir. ACTU’nun diizenledigi Istihdam Giivencesi ve Calisma Saatleri Kampanyasi
sirasinda, aktiflesmeye hazir birgok insan oldugu ortaya ¢kt ve toplu pazarlk
taleplerinde esas alinabilecek konularin neler olabilecegi anlasildi.

Temsilcilerin 6rgiitlenme kampanyalarina katiliminin saglanmasi

Temsilciler ve aktivistler sadece kendi isyerlerinde (ye kazanma calismalari yapmakla
kalmamali, érglitlenme kampanyalar sirasinda sendikanin 6érgltlenme uzmanlar olarak
da goérev almalidirlar. Denizasiri Ulkelerdeki sendikalarin benimsedigi temel yaklasim
budur; aktivistler sendikali olmayan isyerlerindeki 6rglitlenme calismalarina katilacak
bicimde edgitilirler. Birgok aktivist génulli 6rgltcl olarak da calismalara katilr.

ABD ve Kanada sendikalarinin deneyimi bu yontemin Uye kazanmada en basarili yontem
oldugunu gésteriyor. Ingiltere’de 11.000 yeni lyeyle ilgili olarak yapilan bir arastirma,
Uyelerin sadece vylizde 3‘Unin tamgin calisan bir sendika go6revlisi tarafindan
kazanildigini, ylizde 67’'sinin ise sendika Uyelerince kazanildigini ortaya koydu.

2. YENI ALANLARA YONELMEK

Onde gelen sendikalar sendikasiz isgilerin érgiitlenmesine zaman, kadro ve kaynak
ayinyor, uzman kadrolar istihdam ediyor ve titiz bir planlama yapiyor. Ote yandan,
sendikalarin mevcut Uyelere toplu pazarlik ve didger sendikal hizmetleri de sunmasi
gerekiyor.

INCELENEN SENDIKALARIN ANA SORUNLARI

Sendikasiz isyerlerinin orgiitlenmesi

Incelenen bitiin sendikalar, 6ézellikle Kanada ve ABD sendikalari, bilyime stratejilerinin
asli bir 6gesi olarak sendikasiz isyerlerini 6rgltlemeye yoneliyorlar. Sendikalar gercekten
orgltlenmeye yonelmeden blylyemezler.



Kaynaklarin ayrilmasi

Orgutlenmeye dnemli kaynaklar yatiriliyor. Orgiitlenmeye yénelik kaynaklarin artiriimasi
icin sendikalarin benimsedidi secenekler arasinda grev fonlarindan kaynak ayrilmasi,
sendika aidatlarindan belirli bir ylzdenin ayrilmasi ve paraya gevrilebilir malvarhidinin
satilmasi yer aliyor. Kanada Otomobil Iscileri Sendikasi aidatlarin yiizde 2'sini érgiitlenme
kampanyalarina ayiriyor. ABD’de ise sendika bltgelerinin ylizde 20'sini drgltlenmeye
ayirma egilimi adirlik kazaniyor. Sadece AFL-CIO 6rgitlenmeye yilda 20 milyon dolar
yatiriyor.

Sunulan sendikal hizmetlerin sagladigi 6rgiitlenme olanagi

Orgitlenmeye agirlik verilmesi, lyelere sunulacak sendikal hizmetlerin gdz ardi edilmesi
anlamina gelmiyor. Sendikalar her ikisini de yapiyor. Sendikal blylime stratejisi
sendikalarin 6rgltlenmeye adirlik vermesini gerektiriyor, ama bunun sendikal hizmetler
ve toplu pazarlik hizmetleri pahasina olmamasi gerekiyor. Her tir sendikal hizmet,
orgltlenme firsati olarak dederlendiriliyor; dolayisiyla sendikanin tabanin go6ziinde
‘liclincl kisi’ olarak goérilmesi s6z konusu degil.

Uzmanhk galismasi

Denizasin Ulkelerdeki sendikalar érglitlenme kampanyalarinin yilritilmesinde 6rgitlenme
uzmanlar istihdam ediyorlar. Hemen hemen butlin Kanada sendikalari ve birgok ABD
sendikasinin belli bir biitceye ve kadroya sahip bir érgitlenme birimi var. Ingiltere’deki
bazi sendikalar da bu ydnde davraniyor. Deneyim gosteriyor ki etkin bir stratejinin
olusturulmasinda ve performansin ve alinacak sonuglarin izlenmesinde bitge ve uzman
kadro hayati bir 6nem tasiyor.

Etkin sendikalarin genellikle bir koordinatérii, bir stratejik planlama kapasitesi ve
orgltcgulerden olusan bir uzman kadrosu var. Bu kadrolar temsilciler, aktivistler ve diger
sendikal kadrolar tamamliyor. Orgiitciilerde &zellikle iletisim kurma ve motive etme
yetenegdi araniyor. Is yiiki altindaki tamgiin kadrolardan, bitiin isleri arasinda, sendikasiz
isyerlerinde 6rgltlenme calismasi yapmasi istenmiyor.

Orgiitlenme dikkatle planlaniyor

Basarih orgltlenme kampanyalari dikkatle planlaniyor. Kesin kararlar veriliyor, planlar
gozden gegiriliyor, Uzmanlik becerisi ve egitim gerekiyor. Bliylk yatirimlar gerekebiliyor,
kampanyalar uzun slrlyor ve sonuclar yavas yavas sekilleniyor. Basarli sendikalar
orgltlenmeye yapilan yatirnmlarin kisa vadede sonug vermesini beklemiyor.

Ingiltere, Kanada ve ABD’de, 6ncelikli hedeflerin dikkatle saptanmasi, &rgitlenme
kampanyalarinda giderek ©6nem kazaniyor. Denizasiri (lkelerdeki birgok sendika
hedeflerin saptanmasina yonelik dakik kriterler gelistirmis ve 6zellikle blylk sirketlere
yOneliyor.

Orgiitlenme konusunda iiyelerin ikna edilmesi

Orgiitlenme ihtiyaci konusundaki tartisma Uyelere ve temsilcilere gétiriliyor. Kanada
sendikalari, 6rgutli yerlerle rekabet eden sendikasiz isyerlerini hedefliyor. Uyeler bu
isyerlerinin 6rgltlenmesi gerektigini anliyorlar.

En iyi orgiitlenme kampanyalari

En basarili ve maliyeti en disik 6rgltlenme kampanyalar genellikle isyeri igindeki ve
digindaki Uyelerin ve aktivistlerin katildigi kampanyalardir. Uye katihmini seferber etmek
hayati 6nem tasiyor. Uyelerin ve aktivistlerin katilimi su yollardan saglaniyor:

Orgutlenme kampanyalari icin hedefler belirlemek;

Gegici olarak tamgiin, part-time ya da gonilli orgitgiler olarak galismak;

Sendikasiz bir isyerinde ise girmek ve orayi iceriden 6rglitlemek;

Orgitlenme calismasinin dedisik alanlarinda gérev almak: yayin ve bildiri dagitmak,
ev ziyaretleri yapmak, isyerine ulasilmasini saglamak, vb.



Kanada Otomobil iscileri Sendikasi tamgiin calisan 6rgitlenme kadrosunun yani sira
egitimden gecmis 200 aktivist istihdam ediyor. Aktivist kadrolar 6rgitlenme
kampanyalarinda galismak igin isyerlerinden (cretsiz izin aliyorlar.

Kampanyalar somut sorunlara odaklaniyor

Orgiitlenme kampanyalari somut sorunlardan kopuk dedil. Once hedeflenen isyerindeki
iscGilerin sorunlari saptaniyor. Daha sonra kampanya bu sorunlar (zerine oturuyor.
Sorunlari ve potansiyel aktivistleri saptamak igin genellikle anketler uygulaniyor.

Topluma verilen mesajlar

Uye kazanmada sendikanin dederlerine ve amaclarina ilgi ve yakinlk uyandirilmasi énem
tasiyor. Sendikalarin mevcut Uye tabaninin ginibirlik talepleriyle sinirli kalmamasi,
genclere, kadinlara, disik Ucretli ve gecici iscilere yonelmesi gerekiyor.

Sinirh liyelik

Bazi sendikalar, 6rgitlenme 6ncesi bir strateji olarak ve isini kaybeden Uyelerle iliskilerini
strdirmenin bir bigimi olarak sinirl bir Uyelik statlisi uyguluyorlar. Bazi sendikalar ise
meslek ve is dedisiklikleri olsa bile Uyelerini sendikada kalmaya 6zendirmek amaciyla
‘0muir boyu sendika’ politikasi uyguluyorlar. Kuzey Amerika’da giyim ve tekstil igcilerini
orglitleyen UNITE, eve is alanlara bazi temel sendikal hizmetlerin yani sira sinirl Gyelik
sagliyor.

ANA SORUNLARIN ORNEK OLAYLARLA ACIKLANMASI

AFL-CIO Mali Sekreteri Richard Trumka sdyle diyor: “Orgitgiler olmadan
Orgltlenemezsiniz ve sendikal bliylimeye yatirnm yapmadan blylyemezsiniz”.

Uluslararasi Hizmet Calisanlar Sendikasi (SEIU)

ABD ve Kanada’da faaliyet gbsteren SEIU 80 milyon dolarlik bltgesinin yaklasik yarisini
orgltlenmeye ayiriyor. Tamguln cgalisan birkag yliz 6rgitlenme uzmani ve tabandaki 1.000
kadar Orglitcli son Uc¢ yilda 250.000 yeni Uye kazanilmasini sadladi.

Sendika yonetiminin sendikanin gelecediyle ilgili calismalar yapmak Uzere kurdugu
komite 1992-96 doneminde sendikayi analiz etti ve 6rgitin gelecedi izerine —bir milyon
Uyeyle diyalog kurmayi hedefleyen- bir tartisma baslatti. Bu diyalog, degisime karsi
gosterilen direnci asmak, o6rgltlenme ve blylme stratejisini benimsetmek agisindan
hayati 6nem tasiyordu.

Iic ve dis érgutlenme arasinda ayirim yapan SEIU simdi ABD’de en hizli biyliyen sendika
durumunda. Sendikanin Uyeleri hastanelerde, bakimevlerinde, blirolarda, stadyumlarda,
eyalet ve yerel yonetim kuruluslarinda galsiyor.

Orgitlenmeyi 6zendirmek amaciyla sendika genel merkezi subelerle anlasarak subenin
blitcesinin ylizde 20-30’unu 6rgltlenmeye ayirmasi halinde genel merkez kaynaklarindan
yararlanmasini sadliyor. 300’Un Uzerinde sube bu uygulamadan vyararlanmis. Bu
subelerde Uyelerin editimi degisimin itici glcl; i¢ 6rgitlenme dis 6rgitlenmeyi besliyor.
Hedef, 2000 yilina kadar her 10 Giyeden 1'inin sendikal egitime katilmis olmasi.

Yenilenme silrecine giren subelerde sendikal etkinlikler Gg¢ grup kadro arasinda
paylastinlmis: temel sorunlarla udrasan ve gorismeleri yUriten temsilciler,
anlasmazliklarin ¢oézimiyle ve sendikal hizmetlerin sunumuyla udrasan kadrolar ve
temsilcilerin egitimi ve sendikal etkinliklerin gergeklestiriimesiyle ugrasan “i¢” 6rgitcl
kadrolar. Bu etkinliklerin yani sira dis érgitlenme galismalarn yapiliyor.



Sendika drgutglleri ve temsilcileri becerileri, nitelikleri ve performanslar agisindan her yil
dederlendirir; dederlendirme kriterleri arasinda Uyelerle iletisim kurmak ve onlarin
katihmini saglamak basta gelir.

SEIU orgltlenme kampanyalari sirasinda yararlanabilecegi her olanagi kullaniyor:

e Toplumsal baski: Sivil toplum oOrgltleri ve bireylerle iliskiye girerek bunun yaratacadi
elverigli ortamdan yararlanmak;

e Siyasal baski: Politik kadrolardan orgitlenme kampanyalarini kamuoyu o©nilinde
desteklemelerini ve isverenlerin karsi koyusunu dengeleyecek hukuksal ve blrokratik
bir ortam yaratmalarini istemek.

e Ticari baski: Tlketicilere ve musterilere basvurmak, mali baski uygulamak, planlama
organlarinin uygulamalarina midahale etmek, vb.

Ama bir 6rgitlenme kampanyasinin en 6nemli 6geleri planlama, arastirma, kapsaml
kampanya teknikleri ve iscilerin editilmesi ve seferber edilmesidir.

Demir ve Celik Iscileri Konfederasyonu (ISTC)

ISTC geleneksel olarak British Steel adh kurulusun istihdam ettigi iscileri kapsiyordu.
Sendikanin Uye sayisi bir zamanlar 108.000'e c¢ikmigken, ekonominin yeniden
yapilanmasindan sonra 30.000°in altina distli. Yok olmamak icin blylme karari alan
sendika radikal bir yaklasim benimsedi.

Sendika celik sektériindeki yerlesik tabanindan yararlanmaya ve geleneksel olmayan
isyerlerinde Orgltlenmeye karar verdi. Sendika gelirlerinin ylzde 10°u 6rgitlenmeye
ayrildi ve yeni bir Orgitlenme Birimi kuruldu.

Sendikanin geleneksel lye tabaninin blylk bolimU erkeklerden olusmaktadir; Gyelerin
ancak yuzde 8'i kadindir. Gida, plastik, boya ve elektronik gibi sendikasiz isyerlerinin
bulundudu sektorlerde 4.000 yeni Gye kazanildi.

ISTC'nin Orgutlenme yaklasimi gelik iskolundaki sendikasiz igyerlerinin dikkatle
hedeflenmesi ve planlanmasini icerir. Orgitlenmenin ana 6geleri sirketin dikkatle
incelenmesi, (genellikle celik iscilerinin aileleri Gzerinden) kurulacak baglantilarin
saptanmasi, ev ziyaretleri, bildiri ve brosiur daditiimasi, toplantilar yapilmasi, isyeri
haritasinin gikarilmasi, iscilerle iliski aglarn olusturulmasi ve sebattir.

Kanada Otomobil Iscileri Sendikasi’'nin (CAW) yaklasimi

CAW, orgitlenme kampanyalarini, yerel toplumsal kosullari, iskolunu ve hedeflenen
isyerlerini taniyan sendika aktivistlerinin katilimi gevresinde olusturuyor. Sendika lcret ve
istihdam standartlarini savunmak igin sendikasiz isyerlerinde 6rgitlenmeye énem veriyor.

Sendika aidatlarin ylizde 2’sini 6rgltlenmeye ayiriyor. Bu azimsanmayacak bir meblag
tutuyor. Orgiitlenme uzmanlar var, ama asil adirlik, tabandan segilen yerel érgiitlenme
komitelerindeki yetismis aktivistlere veriliyor. Aktivistler insanlari evlerinde ziyaret
ediyorlar ve isyeriyle baglantil iliski aglari olusturuyorlar.

Stratejiler kosullara gdére degisiyor. Orgitlenme kampanyalari sirasinda, egitimden
gecmis Uyeler kendi yorelerindeki kampanyada calismak Uzere Ucretsiz izin aliyorlar.
Orgiitlenme gerceklestikten sonra, kampanyada goérev almis Uyeler kendi isyerlerine
donerler. Yeni orgltlenen isyerindeki temsilciler editimden gegirilirler.

Winnie Ng - Kanada Emek Kongresi (CLC) Ontario Bolge Direktorii

“Sendikalarin Uye kazanmasina yol acan nedenler haksizhida ve saygisizlida duyulan
ofkedir. Isciler yaptiklan ise isverenin saygi gdstermesini ve kendilerine adil
davranilmasini isterler.”



“En basarili érglitlenme kampanyalar isyerinin igindeki 6rgutgllerle yuritilenlerdir. Bu
yaklasim, sadece 0©ne c¢ikan birkag isciyi kaydetmekle yetinmez, o birkag kisinin
yanlarinda daha baskalarini da getirmelerini, baska iscilerin adlarini da getirmelerini
gerektirir. Bu érgitlenmenin itici glici sendika personeli dedil, iscilerdir. Isyeri érgitsel
yapisi ne kadar gugliyse, sendika da o kadar gugltdur.

“Orglitleme cgalismasinin, iscileri, “Benim sorunum grubun sorunudur” diye dlglinmeye
yOneltmesi gerekir. Eylem Komiteleri kurulmasi gerekir. Iscilerde “Sendika Uyelerdir ve
sendikanin glcl Uyelerin glct kadardir” yaklasiminin yaratilmasi gerekir.

“Strateji, aktif Uyelerin ve isyeri sendika temsilcilerinin saptanmasini gerektirir. iscilerle
sorunlarini konugmak ve aileleriyle tanismak Uzere ev ziyaretleri yapilmasini gerektirir.
Bu ise cevrelerinde aktif olan isgilerin saptanmasi ve sendikal galismaya katilimlarinin
saglanmasi demektir.”

AFL-CIO’'nun stratejik sendikaciligi

Amerikan sendikal merkezi AFL-CIO, stratejik 6rgltlenme olanaklarini ve sendikalarin
baski uygulayacadi araglar saptamak icin belli iskollarini ve isverenleri inceler ve
arastirir.  Simdilerde AFL-CIO’nun guindeminde, daralan montaj tesisleriyle sinirh
kalmamak ve sendikalarin blylmesini saglamak amaciyla, oto pargalari endistrisinin
incelenmesi yer aliyor. Celik, insaat, otelcilik iskollarinda ve kamu sektériinde de benzer
galismalar yapiliyor.

SORUNLARIN AVUSTRALYA SENDIKALARI iCIN TASIDIGI ONEM

Bliyiimeye yatirim
Avustralya sendikalarinin yilda toplam 500 milyon dolar civarinda bir gelir tabani vardir.
Bu gelirden sendikal bliyiimeye ve érgltlenmeye ayrilan meblag yeterli degil.

Sendikalarin halen érgltlenmedikleri ve Gye kazanmadiklari anlamina gelmiyor bu; her yil
yaklasik 210.000 dye kazaniliyor. Ama simdiki (ye diizeyini korumak igin sendikalarin
toplu olarak yilda 285.000 Uye kazanmalar gerekiyor.

Sendikalarin bugln ylizde 28 olan sendikaliik oranini sdrdirebilmesi igin toplu olarak
yilda 348.000 lye kazanmalari gerekiyor. Sendikalilik oranini ylizde 29'a gikaracak ylzde
1’lik bir artis saglamak icin ise yilda en az 420.000 yeni Uye gerekiyor. Yani blylimek
icin, kazanilan yeni liye sayisinin iki katina gikarilmasi gerekiyor.

Istihdamin biiyiidiigii alanlara odaklanmak
Uzun vadede, sendikalar ancak istihdamin daraldigi dedil blytdiga alanlarda
aktiflesirlerse sendikalilik orani artacaktir.

Sozgelimi bilgisayar hizmetlerinde bes vyilda ylzde 217 artis olmustur. Turizm ve
konaklama sektoril gelisiyor. Geng insanlar —gelecedin isglicli- bu sektorlere yoneliyor.

Uye kazanmanin hizlandirilmasi

1995 tarihli AWIRS arastirmasi, tamglin sendika kadrolarinin, arastirma kapsamina giren
sendikasiz isyerlerinin sadece ylzde 15‘inde Uiye kazanmaya calistigini ve bu kesimin de
ancak ylzde 1'inde en az bir iscinin sendika (yesi oldugunu gosteriyor. Arastirma
tarihinden bu yana daha fazla gaba harcanmis olmasina ragmen, ciddi ve strekli bir tye
kazanma calismasinin yapilmamasi, Avustralya sendikalari ile delegasyonumuzun
inceledigi sendikalar arasinda 6nemli bir fark olusturmaktadir.



Sendikasiz isyerlerinden kaynaklanan ilicret rekabeti

Avustralya’da sendikali isgilerin Ucretleri sendikasizlarin Ucretlerinden ortalama ylizde 15
daha vyulksektir. ABD ve Kanada‘da ylzde 30'u bulan bu oran isverenlerin
sendikasizlastirma ve iscilerin sendikalasma c¢abalarinin énemli bir nedenidir. Sendikali
isyerleriyle rekabet icindeki sendikasiz isyerlerinin 6rglitlenmesi, sendika Uyelerinin Ucret
ve galisma kosullarini korumak agisindan hayati énem tasiyor.

Ucretler ve istihdam standartlan tehlikede

Sendikal blylimeye vyatinm vyapilmamasi (cretlerin ve istihdam standartlarinin
dismesine, isyerlerinde isci saghigi ve is glvenligi kosullarinin koétllesmesine ve
esitsizligin artmasina yol agacaktir.

AVUSTRALYA SENDIKALARININ YAPMASI GEREKENLER

Orgiitlenmede 6ncelikli alanlari hedeflemek

ACTU’nun ve sendikalarin istihdamin blytdagl, sendikalasma oraninin ¢ok disik oldugu
ve sendikasiz isyerlerinin bulundugu alanlarda 6rgltlenmeye ve lye kazanmaya acilen
yonelmesi gerekiyor. Baslangicta su iki dizeyde ilerleme kaydedilmesi gerekiyor:
onceliklerin kolektif olarak saptanmasi ve tek tek sendikalarin yapacagdi planlama.

Kolektif dncelikleri saptamak igin, ACTU ve ilgili sendikalarin blyuk igkollarindaki sendikali
isci oranlarini incelemesi, istihdam trendlerini analiz etmesi ve ana alanlari hedeflemesi
gerekiyor. Bazi alanlar stratejik agidan ve sendikal bliylime agisindan 6nemlidir.

Tek tek sendikalarin, yerlesik bir Ustinlige sahip olduklan iskollarindaki sendikalilik
oranini artirmaya ve bu yondeki stratejiyi kaynak ve planlamayla, lUye tabanini harekete
gecirerek desteklemeye adirlik vermesi gerekiyor. Orgiitlenme énceliklerinin analizinde
mevcut sendikaliik orani, ydnetimin tutumu, isyeri blylkligl, tamgln ve gegici isgi
istihdam duzeyleri gibi gesitli kriterler kullanilabilir.

Bir orgiitlenme birimi kurmak, drgilitlenme uzmanlari istihdam etmek
Her sendikanin, ama o0zellikle istihdamin blyudiga alanlarn kapsayan sendikalarin bir
orgltlenme birimi kurmasi gerekiyor. Bu birimin temel 6geleri sunlar olacaktir:

e Tamgun calisan bir koordinatér (secimle gelen bir yonetici olabilir);

e Tamgun calisan érglitlenme uzmanlari (uzman adaylar dahil);

e Destek kadrosu;

e Ekip anlayisi;

e Temsilcileri ve aktivistleri gecici, part-time ya da gonilli orgitcl olarak cgalistirma
yetkisi;

e Gerektiginde diger sendika kadrolarindan yararlanma yetkisi;

e Arastirma ve planlama kapasitesi;

¢ Kampanya malzemesi lGretme kapasitesi;

e Gergekgi bir bitge;

e Sendikanin daha genel endustriyel ve egditimsel oncelikleriyle koordinasyonun

saglanmasi.

Incelenen ulkelerin sendikalarinin deneyiminden cikarilacak en belirgin ders, tabandaki
aktivistlerin katilimi kadar, vasifli ve uzman o&rgltgllerin galismasinin da vazgegilmez
oldugudur. Basarili bir 6rgltctiniin tasimasi gereken nitelikler, iskolunun niteligi dikkate
alinarak her sendika tarafindan ayrica saptanmalidir. Sendikalar 6rgitlenme uzman
kadrolarinin iskollarina uymasini saglayabilirler.

@_')rgi,itlenme icin kaynak bulmak
Orgltlenme birimine yeterli mali kaynak sadglanmalidir. Tartisiimasi gereken kaynak
secenekleri arasinda sunlar vardir:



Uye aidatinin bir bélimi;

Tasinmazlarin geliri;

Malvarhdi karsihdinda 6diing saglamak, malvarliginin satilmasi;

Kampanya ya da grev fonlarinin yeniden dagitimi;

Genel sendika harcamalarinin belli bir ylzdesini ayirmak;

Kadro dagilimini yeniden yapmak, sendikal galismanin verimliligini artirmak.

Sendikal egitimin orgiitlenme yontemlerini icermesi gerekiyor

Aktivistlere ve temsilcilere yonelik sendikal editim sendikal bliylime stratejisini yansitmali
ve Orgltlenme yontemleri konusunu da kapsamalidir. Egitim, isyeri orgltlenmesi ve
sendika o6rgitlenme birimi arasinda koordinasyon sadlayacak mekanizmalarin
olusturulmasi gerekecektir.

Incelenen sendikalarin deneyiminden cikarilacak mesaj sudur: En basarili ve maliyet
etkinligi en ylksek olan 6rgitlenme kampanyalari, tamgln o6rgidtlenme uzmanlarinin
yani sira, genellikle gecici 6rgltcl olarak temsilcilerin ve aktivistlerin istihdam edildigi
kampanyalardir. Sendikalarin gerekli egitim destegini de saglayarak bir gegici 6rgutguler
projesi gelistirmesi gerekiyor.

Yeni ACTU C_'?rgijtlenme Merkezi nasil katkida bulunabilir?
Yeni ACTU Orgltlenme Merkezi danismanlik ve uzmanlik hizmetleri saglamalidir. Bu
hizmetler arasinda sunlar vardir:

Orgutlenme birimlerinin koordinatérlerine ydnelik egitim;

Orgutlenme uzmanlarina ve uzman adaylarina yénelik egitim;

Temsilcilerin ve aktivistlerin 6rgitlenme yontemleri konusunda editilmesi;
Planlama ve arastirma konusunda danismanlk;

Sendikalarin uyum saglamasina yonelik elkitaplar ve egitim malzemesi Uretilmesi;
Tek tek sendikalarla ya da sendika gruplariyla érglitlenme projeleri olusturulmasi.

Hedeflenen isyerini belirlemek, kampanyay! planlamak

Sendikalar 6rgltlenme girisimlerini dikkatle planlamali ve kaynak saglamalidiriar.
Orgiitlenme kampanyalarinin dederlendiriimesinde ve planlanmasinda dikkate alinacak
noktalar belirlenmelidir. Dikkate alinacak noktalarla ilgili olarak su drnekleri sayabiliriz:

Orgiitlenmede hedef olarak secilecek isverenlerin arastiriimasi;

Bagdlanti kurulacak iscilerin saptanmasi, iscilerin listesinin saglanmasi;

Temsilcilerin ve aktivistlerin gecici 6rglitgl olarak istihdami;

Yerel toplumsal iliskilerden ve 6rgltlerden yararlaniimasi;

Ev ziyaretlerinde egitilmis aktivistlerin kullaniimasi;

Calisanlarin iskoluyla ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve o6rgltlenme olanaklarini
saptamaya yonelik arastirmalar (ya da anketler);

Kampanya malzemesinin Uretilmesi;

Isyeri disinda toplantilar diizenlenmesi;

Isyerinin haritasinin gikarilmasi ve calisanlardan olusan iliski aglan gelistirilmesi;
Sendikanin iskolundaki glcl ve isverene karsi manivela olarak kullanilabilecek
alanlar;

Iscilere cazip gelebilecek sendikal hizmetler (mesleki egitim ve danismanlik
hizmetleri);

Isverene uygulanabilecek diger baski yéntemleri;

Yasaya aykiriliktan dogabilecek kovusturmalar;

Talepler, pazarlik sirecinin baslatilmasi;

Kampanya taktikleri;

Bltce gerekleri;

Kadro gerekleri;

Gelisme seyrini gézden gegirme mekanizmalari;

Basari olasiligini degerlendirme kriterleri.



Orgutlenme kampanyalarinin sendikanin endistriyel giindemiyle ve isgilerin isyerindeki
sorunlariyla baglantisinin kurulmasi hayati énem tasiyor.

Kapsamli kampanya yontemleri gelistirmek

Sendikalar, orgltlenme kampanyasi sirasinda isveren Uzerindeki baskiyl azamiye
cikaracak ve iscilerin 6zglvenini artiracak yontemler gelistirmek zorundadir. ACTU
aracihdiyla kolektif kaynak ve uzmanlik birikimi olusturulmasi da gerekecektir. Calisma
yapilmasi gereken alanlar sunlardir:

Medyanin kullaniimasi;

Yatirimcilari ve musterileri etkilemeye yonelik kampanya galismasi;
Koordine endustriyel destek;

Politik destek;

Protestolar;

Anketler, dilekgeler, telefonla iscilerin egiliminin yoklanmasi;
Hukuksal stratejilerin oérgitlenmeyle bltlnlestiriimesi;

Yerel toplum &rgutleriyle iliskiler;

Hedeflenen isyerindeki isciler icin Uiye destedinin seferber edilmesi;
Basarill kampanyalarin 6ne gikarilmasi ve vurgulanmasi.

Orgiitlenme calismasinin sayginhigini artirmak

Orgiitlenme uzmanlarinin statii ve emek degerlendirmesi bakimindan diger
sendikal kadrolarla (toplu sodzlesme, hukuk, vb.) esit konumda bulunmasi
gerekiyor. Orgiitlenme calismasi sendikal kariyere giris ve daha ‘iist’ bir géreve
sicrama noktasi olarak gérillemez. Orgiitlenme c¢alismasinin sayginhgi
artinilmadikga, nitelikli Orgiitcii kadrolari sendikalarda tutmak mimkiin
olmayacaktir.

Kadro degis tokusu

Orgiitlenme stratejileriyle ilgili bilgi ve deneyimin gelistirilimesini saglayacak
basit mekanizmalardan biri, Avustralya sendikalarinin denizasiri iilkelerdeki
sendikalarla daha fazla kadro degis tokusuna girmesidir.

Kanada ve ABD sendikalari oOrgiitlenme kampanyalarina Avustralya
sendikalarinin kadrolarinin katillmini saglama konusuna olumilu baktiklarini
belirttiler.

3. CAGDAS TEKNOLOJi

Yeni teknoloji sendikal biiyiimeyi kolaylastiracak olanaklar iceriyor. internet ve elektronik
posta (email) Uyelerin, temsilcilerin ve gorevli kadrolarin hizli ve etkin bir bicimde iletisim
kurmasini sagliyor, cagri merkezleri verimliligi artirma olanadi yaratiyor, web siteleri ise
kampanya olanaklarini artiriyor. Sendikalarda dedisim strecinin etkin yonetimi sendikal
blylime agisindan 6nem tasiyor.

INCELENEN SENDIKALARIN ANA SORUNLARI

Cagri merkezleri

Incelenen sendikalardan bazilar, hizmet sunumunu etkinlestirmek ve
profesyonellestirmek, ¢rgitlenmeye daha fazla kaynak ayrilmasini saglamak Uzere cagri
merkezleri olusturmuslar.

Enformasyon teknolojisinin yarattigi olanaklar

Sendikalar bilgisayarin, elektronik postanin ve internetin iletisimde, kampanya
kapasitesini artirmada ve oOrgltsel degisimi hizlandirmada tasidigi olanaklan
kesfediyorlar. Quebec’te hidro-elektrik iscilerini temsil eden sendika, web sayfasi
araciligiyla yeni Gye kazaniyor.



Degisimin iistesinden gelmek

Temsilcileri editerek, isyerlerini orgitleyerek ve sendikasiz isyerlerinde Uye kazanarak
Uye sayisini artirmak, sendikal gelirlerin azalmasinin da etkisiyle, caba ve zahmet isteyen
bir degisim sireci haline geldi.

AFL-CIO, sendika gubelerinin temsil etkinligini artirmak ve kaynaklar &rgutlenmeye
kaydirmak igin bir Orgltsel Dedisim Calisma Grubu kurmus. Calisma Grubu sendikalarin
yerel dlizeyde nasil dedisim saglayacadini da inceliyor.

Degdisimde basari, dogru bir strateji gelistiriimesini, kaynaklarin etkin ve profesyonel bir
bicimde yonetilmesini ve glgli bir liderligi gerektiriyor. Etkin sendikalar ve sendikal
merkezler, ¢cok yoénli politik ve yonetimsel becerilere sahip yardimci yénetim kadrolari
istihdam ediyorlar. Bu kadrolar stratejik konularda Ust yénetim kadrosuna danismanlik

yapliyor.

Geleneksel yaklasimlari gozden gegirmek

Geleneksel iskollarindaki sendikalarda Uye sayisinin gerilemesi ve genglere, kadinlara ve
gecici iscilere yonelme zorunlulugu karsisinda sendikal yapi ve yontemler gézden
gegciriliyor. Yerlesik sube yapilari ve toplanti yontemleri, Uyelerin yeni tercihlerinin ve
sorunlarin dayatmasiyla, yerlerini teknolojiyle iletisime ve diger esnek yontemlere
birakiyor. Sorunlan belirlemek, sendikalarin etkinligini saptamak ve kampanyalarda ince
ayar yapmak Uzere arastirmalar (anketler) yapiliyor. Yeni medya yontemleri gelistiriliyor.

ANA SORUNLARIN ORNEK OLAYLARLA ACIKLANMASI

UNISON degisimi benimsiyor

UNISON Ingiltere’de kamu sektdriinde1,3 milyon {iyeye sahip en biiyiik sendikadir, ama
sadece buglinkl durumunu koruyabilmesi icin yilda 150.000 Uye kazanmasi gerekiyor.
UNISON degisim yoéninde ilk adim olarak faaliyetlerini stratejik yonden inceledi. Bu
calismanin bir parcasi olarak sendikanin vyaptigi arastirmalar su olgularn ortaya
koyuyordu:

e Her dort Gyeden biri sendika isyeri temsilcilerini tanimiyordu;

e Her on isyerinden dordiinde temsilci yoktu;

e Sendikanin gerekli hizmeti sunmasi kosuluyla, insanlar kendilerinden istenmis olsaydi
sendikaya Uye olacaklardi.

UNISON, “orgitlenmeye dayali sendika” 06zelligi kazanarak ve calismalarini yeni
teknolojiyle etkinlestirerek bu zorluklarin Ustesinden gelmeye calisti. Sendika,
UNISONdirect adini tasiyan bir cagrni merkezi kurdu. Merkezin isleyisini sdzlesmeyle
blaytuk bir cagn merkezi sirketi Ustlendi. Cagrn merkezi, maliyet etkinligi ylksek
danismanlik ve enformasyon hizmetleri sunulmasini ve kaynaklarin sendikal egitim ve
orgltlenmeye kaydiriilmasini sagliyor.

UNISONdirect licretsiz hizmet sunuyor ve halen haftada yaklagik 1.500 cagri aliyor. Ug
ana numara isyeri sendika temsilcilerine, Gyelere ve Uyelikle ilgili bilgilere ayrilmis. Bir
hizmet hatti acil durumlarla -isten cikarmalar, disiplin islemleri, taciz, vb.- ilgileniyor.
Cagri merkezi sendikal hizmetler Gzerine bilgi de veriyor. Bir Giyenin acil yardima ihtiyac
oldugunda, cadgri merkezindeki goérevli sozgelimi email ile bir oOrgltcliye ulasiyor.
Orgitciilerin elde tasinan bilgisayarlarla donatiimasi tasarlaniyor. Boylelikle email, faks ve
internet olanaklarindan yararlanabilecekler. Uzun vadede sendikal kadrolarin hizmet
yukinun hafifletiimesi hedefleniyor.

UNISON vyeni iletisim teknolojisinden de yararlaniyor; kar amaci gltmeden internet
hizmetleri sunan bir kurulus olan POPTEL'in katkisiyla lUyelere internete (icretsiz erisim
olanadi sagliyor.



Internet ve elektronik postanin (email) Uyelerle iletisim kurulmasinda ve érgitlenmede
kullanilmasi dusundlayor. UNISON bitiin temsilcilere internet baglantilan ve email
adresleri saglamay tasarliyor.

Ulasim ve Genel Hizmet Iscileri Sendikasi

en ileri teknolojiyi kullaniyor

Ingiltere’de 6.000 subesi olan Ulasim ve Genel Hizmet Iscileri Sendikasi (T&G) sendika igi
bir bilgisayar agi (intranet) olusturmus, enformasyon teknolojisi editim merkezleri
kurmus ve bilgisayar egitimini temsilcilerin egitim programlarina almis.

Sendikanin kurdugu bir hukuk danisma hatti ise 24 saat hizmet veriyor. Bu hattin bitin
sendikal hizmetleri kapsayacak hale getirilmesi igin hazirliklar yapiliyor. Hukuk danisma
hattina yilda 61.000’den fazla basvuru yapiliyor.

Kampanya web siteleri

Uluslararasi Hir Sendikalar Konfederasyonu (ICFTU) girilecek parolayla erisilebilen bir
kampanya web sitesi gelistiriyor. Bu site dedisik Ulkelerden sendikalarin eylemler ve
kampanyalarla ilgili en son bilgileri paylasmasina olanak saglayacak. Site hizla yanit
veren bir bilgi alisveris merkezi olarak faaliyet gosterecek.

Uluslararasi Kimya, Enerji ve Maden Iscileri Sendikasi da internetin kampanyalar
konusunda tasididi olanaklardan yararlaniyor. Kiresel Olcekteki madencilik ve imalat
firmalarina karsi web sitesini kullanarak basarili kampanyalar diizenliyor.

SORUNLARIN AVUSTRALYA SENDIKALARI iCIN TASIDIGI ONEM

Enformasyon teknolojisinden yararlanmak

Sendikalar faaliyetlerini, iletisimlerini, kampanya calismalarini ve politik etkinliklerini
gelistirmek icgin teknolojiden blylk 6lglide yararlanabilirler. Sézgelimi temsilci kadrolarla
kurulacak iliskilerde email ve internet kullanilabilir.

Profesyonel hizmet sunmak

Sendikalar (yelere hizmet sunan Oorgutlerdir. Kolektif sendikal glice odaklanarak,
sendikalar, tek tek Uyelere profesyonel hizmet sunmali ve onlarla etkin iletisim
kurmalidirlar. Uyelerin bireysel hizmet taleplerini daha iyi karsilayabilmek icin gagn
merkezleri olusturulabilir ve bu galismalarda enformasyon teknolojisinden yararlanilabilir.

Verimlilik kaynak yaratir

Egitime ve o6rgltlenmeye adirlik verilmesi mali kaynak ve kadro gerektirir. Sendikal
calismada verimliligi ve yonetim etkinligini artirmak ve gagri merkezleri gibi belli sendikal
hizmetlerde maliyet etkinligini artiracak yontemler uygulamak suretiyle kaynak
yaratilabilir.

Yonetimde degisim

Sendikal birlesmeler ortak kaynak kullanarak maliyette 6nemli tasarruf olanaklari
yaratmay! amagliyordu. Bu hedef énemini koruyor. Ama dedisim sirecinin egitim ve
Orgltlenmeye daha fazla 6nem vererek slrmesi gerekiyor. Bunun yani sira, yeni
Oncelikleri hayata gecirmek igin kaynaklarin yeniden dlizenlenmesi gerekiyor. Bu
baglamda dikkatli planlama ve sendikal yénetim hayati 6nem kazaniyor.



AVUSTRALYA SENDIKALARININ YAPMASI GEREKENLER

Fikirleri paylasmak, potansiyeli incelemek, uzmanlik birikimi olusturmak
Bircok sendika enformasyon teknolojisinin kullaniminda hayli yol almis durumda.
Sendikalarin deneyimlerini ve gelecede yonelik fikirlerini daha iyi paylasabilmek igin:

e Bir Sendika ve Teknoloji Konferansi diizenlemeleri gerekiyor;

e Sendikal merkez ACTU’da uzmanlk birikimi olusturmalari gerekiyor; bdylelikle
enformasyon teknolojisinin kullanimiyla ilgili bilgi ve uzmanlk birikimi bir araya
getirilmis olacak ve sendikalarca paylasilabilecektir.

Konferansin, ACTU’'nun ve tek tek sendikalarin sunlari gergeklestirmeyi glindemine almasi
gerekiyor:

Modern Uyelik sistemleri;

Sendika web siteleri;

Ulusal ve uluslararasi kampanyalari desteklemeye yonelik web siteleri;

Online kampanya koordinasyon ve bilgilendirme sistemi;

Uyelere ydnelik online mesleki 6grenim sistemi;

Sendika gorevli kadrolarina, temsilcilere ve lUiyelere yonelik online egitim sistemi;
Sendika ici bilgisayar adi (intranet) kapasitesi;

Uyelerle ve temsilcilerle iletisim;

Temsilci iliski aglari (uluslararasi baglantilari da kapsayacak sekilde);

Hareket halindeki 6rglitcl ve temsilci kadrolara endustriyel bilgi iletilmesi;
Online anketler ve sendikal haberler;

Sendika gorevli ve temsilci kadrolarina yonelik enformasyon teknolojisiyle ilgili egitim.

Cagri merkezlerini incelemek
Sendikalarin su konularda etkin ve profesyonel hizmet sunabilmek igin cadr
merkezlerinin icerdigi olanaklari incelemesi gerekiyor:

Uyelerden gelecek basit sorulari yanitlamak;

Uyelere ydnelik sorusturmalar;

Sendikal hizmetler ve Uyelerin haklanyla ilgili bilgi vermek;
Temel danismanlik hizmetleri sunmak;

Disariya yonelik anketler ve kamuoyu yoklamalari;

Yeni Uyelerin ve Uyelikten ayrilmis olanlarin izlenmesi;
Somut konulardaki kampanyalara verilen tepkilerin izlenmesi.

Cagri merkezine yodnelik calismalar asamali bir siire¢ izleyebilir. Once kadrolar gerekli
editimden gegirilir ve gerekli enformasyon veri tabani gelistirilir, daha sonra etkinlik testi
yapilir ve olumlu sonuglar alindikga yatinm yavas yavas gergeklestirilir.

Modern sendikal yonetim

Sendikalarin modern yénetim ydntemlerinin benimsenmesini sadlamasi gerekiyor. Uye
artisinin gerceklesmesi kaynaklarin en verimli bicimde kullanilmasina baglidir. Birgok
sendika modern ydnetim ydntemlerini uyguluyor, ne var ki bittin sendikalarin bu konuda
su ydéntem ve kriterler Gizerinde durmasi gerekiyor:

e Sendika hedef ve faaliyetlerinin stratejik planlanmasi;
e Modern finans ve bltce yontemleri;
e Kadrolarin hedeflere ulasiimasini saglayacak bigimde yonetilmesi;



Uyelerle ilgili hizmetlerin sunulmasinda uyulmasi gereken standartlar;

Endistriyel pazarlik ve kampanya hedefleri;

Iletisim ve enformasyon teknolojisi planlamasi;

Uye artis hedeflerinin belirlenmesi;

Hedeflenen sendikal egitim kalite ve dlzeyi;

Uye tabaninin ve temsilci kadrolarinin demokratik katihmi; temsilcilerin etkinliginin
gbzden gegirilmesi;

e Kampanya planlama ve dederlendirme arag ve yontemleri;

e Modern ve etkin lye kayit sistemleri;

e Bir kurulusun disaridan yapacadi analiz ve dederlendirme.

Sendikal yonetimin bilgi birikimini gelistirmek

Sendikalarin yoénetim kadrolarini editmeye yoénelik bir strateji gelistirmesi gerekiyor.
Yonetim kadrolarinin sendikal blylimeyi saglamak ve dedisim sirecinin Ustesinden
gelebilmek igin mali kaynaklari, malvarligini ve kadrolari yénetme becerisini gostermesi
gerekiyor.

Degisime kolektif destek saglanmasi

ACTU Orgitlenme Merkezi sendikalarin kendi faaliyetlerini gdézden gecirip blyimeye
kaynak ayirmasini saglayacak bilgi ve kaynak birikimini olusturmalidir. Sendikalara su
konularda katki saglamak miumkuindur:

Sendikal faaliyet ve hedeflerin stratejik dederlendirme ve planlamasi;
Mali planlama ve kaynak ayrilmasi;

Kadro ydnetimi yontemleri;

Sendikal egitim planlamasi;

Bir 6érgitlenme birimi kurulmasi;

Dedisim slrecinin yonetilmesi.

Modern ve profesyonel sendikal calisma ile ilgili kolektif bilgi, uluslararasi sendikal
hareketin ve Avustralya sendikalarinin (olumlu ve olumsuz) deneyiminden yararlanilarak
boyle olusturulabilir.

3. GUCLU BIR SENDIKAL SES

Sendikalar Avustralya iscilerini temsil eder. Sendikalarin modern kampanya ve medya
yontemleriyle neyi savunduklarini dile getirerek, sivil toplum 6rgutleriyle iliskiler kurarak
ve uluslararasi sendikal iliskileri gelistirerek sesimizi ylkseltebilir ve daha ikna edici hale
getirebiliriz.

Iscilerin sorunlariyla ilgili kampanyalar Uye kazanma, érgutlenme ve Uye katihimini
saglama mekanizmalaridir. Sendikal egitim biling dizeyini ylkseltir, Gyelerin etkinligini
artirir ve kampanya taktiklerini 6gretir.

INCELENEN SENDIKALARIN ANA SORUNLARI

Sendikal kampanyalar biiyiime platformudur

Insanlar, sendikalarin giindemlerine aldigi endstriyel, siyasal ve toplumsal sorunlar
nedeniyle sendikalara katilirlar. Orgiitlenmenin ana araci olan kampanyalar bu sorunlar
gevresinde dlizenlenir.

Kanada’da bazl sendikalar yaklasimlarini ‘toplumsal hareket sendikaciligl’ olarak
tanimlarlar. Bu sendikacilik anlayisi, toplu pazarligin yani sira toplumsal dedisime de
yoneliktir. Sendikal 6rglitlenme ve editim yerel toplumsal gevre, demokratik katilim ve
insanca yasama standardi konularina 6zel bir 6nem verir. Calisma ve aile yasaminin



dengelenmesine yonelik bir kampanya sadece 6rglitlenmeyle ilgili dedildir, sendikalar ve
onlarin savundugu dederler konusunda da topluma gok sey anlatir.

Medyanin kullanimi, sendikalarin tanitimi

Onde gelen sendikalar medyayla iliskilerin azami diizeye cikariimasini saglamak icin
kaynak ayirirlar. Boylelikle dayandiklari dederleri ve amaglarini iletebilir ve o6rgitsiz
kesimlere ydnelebilirler. Sendikalarin medyada olumlu bir yaklasimla ele alinmasi,
sendikalara yakinlik duyulmasini sadglar ve bu, gegici isciler, gengler ve dlsik Ucretli
isciler gibi stratejik gruplar agisindan ozellikle dnemlidir. Medyanin olumlu yaklasimi
sendika karsiti anlayiglarin etkisini azaltir.

ittifaklar toplumsal sorunlari 6ne cikarir
Ortak sorunlar gevresinde olusan genis kapsaml ittifaklar etkin kampanyalarin yapi
taslandir.

Kanada’da bu ittifak iliskileri isyerinde somdiri, insan haklar, distk UGcret ve yoksulluk
gibi sosyal adaletle ilgili sorunlarin sorgulanmasina yol agmistir. Kanada sendikal merkezi
CLC ve sivil toplum gruplan her yil alternatif bir bltce hazirlamak (zere ortak galisma
yaparlar.

Isyeri toplu pazarhg etkin bir giivence sistemi gerektirir

Isyeri toplu pazarli§i -etkin bir giivence sistemi icermeksizin- ingiltere, Kanada ve
ABD’de birkag yildir lcret sisteminin temel tasi haline gelmistir. Bunun sonucunda, toplu
pazarlik glici olanlarla olmayanlar arasindaki esitsizligin artmasi kaginilmaz olmustur.
ABD ve Ingiltere'de bu esitsizlik nedeniyle asgari licretler artmaya baslamistir.

Sendikalilar ile sendikasizlar arasindaki Ucret farkliigi (ki ABD ve Kanada'da ylizde 30
dolayindadir), sendikasizlastirmanin ve isverenlerin sendika karsiti stratejisinin baslica
nedenidir. Sendikali isciler haksiz bir rekabetle karsi karsiyadirlar, cinkl UGcretlerin distk
olmasi sendikasiz isyerlerine rekabet Gstlnligu saglar.

Insanca yasamayi saglayacak bir asgari (icret sistemi, disiik Ucretlileri korumak ve Ucret
rekabetini hafifletmek igin gereklidir. Sendikali isgilerle rekabet igindeki sendikasiz
isyerlerinin 6rgitlenmesi bu baglamda da 6nem kazaniyor.

Uluslararasi standartlarin giiglendirilmesi

ICFTU ve Uluslararasi Iskolu Sekretaryalari ILO'nun temel calisma standartlarinin
uygulanmasini saglamaya calisiyor. Bu sendikal merkezler uluslararasi ticaret anlasmalari
ile calisma ve insan haklar standartlar arasinda baglanti kurmaya calisiyor.

Cokuluslulara karsi yuritilen kampanyalarla uluslararasi sendikal isbirliginin kapsami
genigliyor.

Yeni kampanya yontemleri

ABD’de sendikalar, emeklilik fonu yatirnmcilarini, galisanlarin gikarlarina uygun, is alanlan
yaratan ve 6rgitlenme haklarini gézeten alanlara yatirnm yapmaya yoneltecek kampanya
teknikleri uyguluyorlar. ABD sendikalari bu kampanya anlayisinin buyldk potansiyel
tasidigini belirtiyorlar.

Diger kampanya yontemleri arasinda, hissedarlara ve mudtirlere yonelik lobi calismalari,
sirketlere siyasal ve hukuksal baski uygulanmasi ve tlketicilerle musterilerden destek
istenmesi yer aliyor. Internetin kullaniimasi, anket uygulamalar ve kamuoyu yoklama
teknikleri de yaygin kampanya araglari arasinda.



Kanada toplu pazarlik sistemi

‘otlakgiliga’ son veriyor

Kanada'da (ve ABD’nin bazi eyaletlerinde), bir isyerinde &rglitlenme calismasi yapilip
toplu s6zlesme baditlaninca ya butlin galisanlar sendikaya katiliyor ya da sendikaya fiilen
bir toplu soézlesme aidati o&dlyorlar. Boylelikle iscilerin timi kolektif temsilin
sorumlulugunu ve kazanimlarini paylasmis oluyor.

Sendikalarin politik destegi

Sendikalar politik kampanya ve lobi kapasitelerini artirniyorlar. ABD’de sendikal merkez
AFL-CIO ve sendikalar yerel diizeyde, eyalet ve llke diizeyinde adaylara yonelik lobi
calismasi yapacak tamgiin aktivistler ve gonilli Gye aktivistler yetistiriyorlar.

ANA SORUNLARIN ORNEK OLAYLARLA ACIKLANMASI

Kanada Otomobil Iscileri Sendikasi Egitim Direktdrii Carol Phillips sdyle diyor: “Bizler icin,
drgitlenmek ve Uye kazanmak kendi basina bir amag dedildir. insanlarin sendikaya
katilmasini neden istiyoruz? Genglerin daha iyi Ucret almasi igin, is glivencesinin ve
yasam standartlarinin artmasi igin, isci saglidi ve is glvenligi kosullarinin iyilesmesi igin,
kadinlara esit haklar saglanmasi igin; bu amacglar igin.”

Toplumsal hareket sendikaciligi
Kanada sendikaciliginin belirgin 6zelligi, politik etkinliginin ylksek olmasi, canh ve nitelikli
bir tartisma ortami icermesidir

Kanada Otomobil Iscileri Sendikasi’nin strateji uzmani Sam Gindin toplumsal hareket
sendikacihdini séyle tanimliyor: “Sendikayi, Uyelerin sadece toplu pazarlik talepleriyle
ugrasmadigi, emekgileri toplumda etkileyen her sey igin aktif micadele verdigi bir arac
haline getirmek”.

Insanlarin katiimini saglayacak tek bir model yoktur, ama ortak faktér, sendikalarin
genis bir sorun yelpazesini kucaklama istedidir. Quebec’te (Kanada) bir sendika isyerinde
‘toplumsal temsilcilik’ sistemi olusturmustur. Toplumsal temsilciler uyusturucu, evsizler
ve cinsiyet sorunlar gibi toplumsal konularda etkinlik gosterirler.

Bu tir sendikal yaklagimlar karsisinda, insanlar sendikalarin sadece endistriyel sorunlarla
degil, toplumun timunin refahiyla ilgilendigini goriyorlar.

Bircok orgltlenme kampanyasinda en adir basan konular onur, saygi ve adalettir;
isverenin keyfi kararlarina karsi gigltlik duygusudur.

TUC’nin Kampanya ve Iletisim Birimi

Ingiltere’de sendikal merkez TUC'nin bir Kampanya ve Iletisim Birimi vardir. 10 kisilik bir
kadrosu olan birim yayinlardan, medyayla iliskilerden, politik lobi calismalarindan,
kampanyalardan, 6zel etkinliklerden ve TUC'nin konferanslarinin dizenlenmesinden
sorumludur. 1994te kampanya calismalarini ve politik etkinligi artirma kararinin
alinmasindan sonra kurulan birim, degdisime yonelik etkinliklere destek saglamak igin sivil
toplum iligkilerini kullaniyor.

Calismalarda cesitli medya ve kampanya taktikleri uygulanmaktadir (arastirma ve
inceleme c¢alismalari, basin aciklamalari, gazetelerde yazilar yayimlanmasi, telefon
yardim hatlari, sloganlar, brostirler ve politik lobi galismalari, vb.).



Uye tabaninda cgesitlilik ve katihmin saglanmasi

Kanada sendikal merkezinin (CLC) Kadin Komitesi, sendikalarda cesitliligi artiran ve
orgltlenmesi zor isyerlerine ve toplumsal cevrelere ydnelen bir 6rglitlenme modelini
savunuyor.

Bu model sendikalarin glglendirilmesine ydnelik ve su ilkelere dayaniyor:

e Sendikal yapilan dedistirerek, farkh yetisimlerden gelen kadrolar istihdam ederek,
demokratik katilimi saglayarak, farkh cins, renk, koken ve egilimdeki isgiler arasindan
gelmis lider kadrolar yetistirerek liye tabaninda cesitliligi saglamak;

e Egitim programlarinin ve o6rgitlenme yaklasimlarinin gesitliligin gereklerine uygun
olmasini saglamak (kadinlarin ve digerlerinin egditimci olarak yetistiriimesi dahil);

e Yerel sivil toplumla kalici iliskiler kurmak, sivil toplum 6rgutleriyle ortak kampanyalar
ylritmek;

e Degisik koken, renk, cinsiyet ve yastaki iscilerin katihmini ve liderligini saglayacak
orgltlenme ydntemleri uygulamak;

e Eveis alanlar igin sinirli Gyelik gibi, yeni Gyelik yontemleri uygulamak; bu yaklasim bir
baglanti, katilim ve sinirli sendikal hizmet olanagdi saglayacaktir.

SORUNLARIN AVUSTRALYA SENDIKALARI iCIN TASIDIGI ONEM

Biitiin calisanlari temsil etmek

Sendikalar cesitli toplumsal, ekonomik ve endulstriyel konularda cgalisanlarin temsilcisi
olarak davranirlar. Sendikalarin énemini koruyabilmesi ve yeni kesimlere ulagabilmesi igin
yeni arastirma yontemlerinden, medyadan, en son teknolojiden ve iletisim, kampanya ve
Orgltlenme tekniklerinden yararlanmasi gerekiyor.

Muhafazakarlarla bas edebilmek

Avustralya’da sendikalar muhafazakar hikimetlerin dismanca tutumlariyla Kkarsi
karsiyadirlar. Muhafazakar hiikiimetler su konulara mesruluk kazandirmak igin cesitli
iletisim stratejileri uygulamislardir:

Isglcl piyasasinin kuralsizlastiriimasi;

Sendikalara saldirilar;

Toplu pazarlik hakkina yasalarla midahale edilmesi;
Bireysel stzlesmeler;

Isveren cikarlarinin utanmazca gozetilmesi.

Bu durumda, sendikalarin kamuoyu onilindeki tartismada agirligini ortaya koymasi ve
calisanlardan ve sendikal haklardan yana destek saglamasi gerekiyor.

Her olanaktan yararlanmak

Sendikalarin konumunu gulglendirebilmesi ve Uye kazanabilmesi igin yeni kampanya ve
baski taktikleri gelistirmesi gerekiyor. Uyelerin politik editimden gecirilmesi, sivil toplumla
iliskiler kurulmasi, uluslararasi sendikal iliskilerin sendikal destede dontsturilmesi,
kampanyalar dizenlenmesi; bltin bunlar basari agisindan yasamsal 6nem tasir.

Insanca calisma standartlari

Avrupa’da olusmakta olan isglcl piyasasl kurallari, ekonomik dedisim slirecinde
galisanlarin korunmasi agisindan, kuralsizlastirma savunucularinin dnerdikleri modele
oranla daha iyi ve insanca bir modeldir.

Avustralya’da isglici piyasasinda sozlesmeli istihdamin yayginlasmasi, Avrupa’dakine
benzer asgari insanca calisma standartlarini zorunlu kihyor. Sendikalarin Ucretleri
distren ve geleneksel sendikal yapilarin disinda isleyen bir istihdam sisteminin
Ustesinden gelecek alternatif yontemleri bulmasi gerekiyor.



AVUSTRALYA SENDIKALARININ YAPMASI GEREKENLER

Kampanya kapasitesini gelistirmek

Sendikalarin kampanya kapasitesini gelistirmesi gerekiyor. Basarili kampanyalar Uye
tabaninin katihmini ve sonug alinmasini sadlar. Kampanya kapasitesinin su alanlarda
gelistiriimesi gerekiyor:

Arastirma, planlama ve koordinasyon;

Isverenin zayif yanlarinin hedeflenmesi;

Temsilcilerin, aktivistlerin ve gorevli kadrolarin egitilmesi;

Sivil toplum érgitleriyle iliskiler kurulmasi;

Sosyal adalete yonelik etkinliklerin yuritilmesi;

Stratejik danismanlik, arastirma ve yorum calismalari yapabilecek akademisyen ve
hukukgulardan olusan iliski aglari kurulmasi;

Medya ve iletisim;

Telefonla goris alinmasi, anketler;

Uluslararasi destek saglanmasi;

Web siteleri ve internetin kullaniimasi;

Politikacilarin desteginin saglanmasi;

Hukuksal, endUstriyel ve siyasal baski uygulanmasi;

Hedeflenen sirketteki yatinmcilan etkilemeye, hissedarlarin tavir takinmasini
saglamaya yonelik calismalar yapilmasi;

e Sirket miusterilerine ya da tlketicilere basvurulmasi;

e Protesto eylemleri ve toplantilar.

ABD ve Kanada'da orgltlenme kampanyalarinda bu tekniklerin hepsi uygulaniyor, ama
bunun igin ciddi kaynak ayrilmasi ve koordinasyonun saglanmasi gerekiyor. Ozellikle Uye
tabaninin harekete gegmesi yasamsal énem tasiyor.

Medyadan yararlanmak
Sendikalarin medyadan daha etkin bir sekilde yararlanmasi gerekiyor. Bunun igin sunlarin
yapilmasi gerekiyor:

Sendikal tanitim arastirmasinin yapilmasi;

Medya mesajlarinin belirlenmesi;

Medyayla ilgili egitim yapilmasi;

Sendika gorevli kadrolarinin yani sira dyelerin ve temsilcilerin konusmaya
6zendirilmesi;

e Sendikal basarilarin 6ne cgikarilmasi;

¢ Kamuoyunda sendikanin tutumunu destekleyecek kesimlerin 6zendirilmesi.

Batlin bunlar icin kaynak gerekiyor. Sendikalarin medya konusunda yetismis kadrolar
istihdam etmesi gerekiyor. Temel medya becerilerinin sendikal editim programlarina
girmesi gerekiyor.

Degisen isgiicii piyasasi

ACTU'nun ve sendikalarin Istihdam Givencesi ve Calisma Saatleri kampanyasini
sirdlirmesi gerekiyor. Taseron iliskileri, calisma saatleri, part-time haklari, belirli sireli
sOzlesmeler ve isglcl istihdami alanlarinda Avrupa Birligi'nin  uygulamalari,
Avustralya’daki kosullar agisindan incelenmelidir.

Orgiutlenme ve ilye kazanma calismalarinin yani sira dider calismalarin da su oncelikli
alanlara yonelik olarak stirmesi gerekiyor:



e Gegici ve part-time isgilerin haklarinin gelistirilmesi;
Is ve aile sorumluluklarinin dengelenmesi;
Taseron iliskilerinde Ucretlerin dusiridlmesine ve kosullarin  kotlilesmesine son
verilmesi;

e Taseron iscilerinin sendikal érgtitlenmesi;

e Asiri uzun is saatlerinin kisaltiimasi ve is olanaklari yaratiimasi;

e Calisanlarin haklarinin gelistirilmesi ve calisma saatlerinin dizenlenmesi Uzerindeki
s6z haklarinin artirilmasi;

o Isci sagligi ve is guvenlidi;

e Igverenlerin belirli siireli sézlesmeleri kétiiye kullanmasinin énlenmesi;

e Calisanlarin Ucretlerinin ve izin haklarinin sirkete karsi korunmasi.

Uye tabaniyla baglantinin korunmasi

Calisanlarla baglantinin sirdarilmesi ve sendikal hizmetlerde calisanlarin egilimlerinin
goOzetilmesi, sendikal calisma ve planlamanin, sendikal bliylime stratejisinin ana 6desidir.
Uye tabaninin katiliminin ve etkinliginin yetersiz diizeyde kalmasi, sendikal giindemi
sadece sendika gorevli kadrolarinin yénlendirmesi ve kampanya kapasitesinin sinirlilidi,
yani yukaridan asadiya bir yaklasim, sendikanin éneminin ve etkinliginin azalmasina yol
acacaktir.

Bu badglamda su yéntemler ve kriterler uygulanabilir:

Uye anketleri, Giye kamuoyu yoklamalari, odak gruplar;

Modern iletisim;

Cahlisanlarin egilimlerine duyarlilk;

Uyelere mesleki gelisme, beceri ve 6§renme olanaklari yaratiimasi;

Iskolu ve meslekle ilgili konularda giivenilir ve etkin bir tutum gelistirilmesi.

Uluslararasi birlik
Uluslararasi sendikal etkinliklere sendikal katilimin su alanlarda artirilmasi gerekiyor:

Insan haklar ve sendikal haklarin desteklenmesi;

Temel calisma standartlarinin uygulanmasi;

Etkin ve demokratik sendikalarin gelismesinin saglanmasi;

Sendikalar arasi ikili iliskiler;

Uluslararasi sendikal pazarlik stratejilerinin gelistiriimesi;

Uluslararasi sirketlerde sendikal 6érgitlenme haklarinin gelistirilmesi;
Temsilci ve aktivist aglarinin gelistirilmesi;

Avustralya hikimetlerin ve sirketlerinin ILO sézlesmelerini ihlallerinin izlenmesi;
Kampanyalar gelistirilmesi;

Uyusmazliklarda iskolu dlizeyinde destek saglanmasi;

Ozellikle bélgede, uluslararasi sendikal érgitlenmenin giiclendirilmesi.

Bu sadece konferanslara katilmakla gerceklesmez. Sendikal etkinlik ve glig, Ozellikle
sendikalar arasinda ve temsilciler arasinda gergeklestirilecek somut girisimler gevresinde
olusacaktir.

Internette uluslararasi temsilci baglantilari kurulmasi, denizasin (lkelerdeki sendikalarla
kadro dedis tokusu yapilmasi, toplu pazarlik ve 6rgltlenme konusunda bilgi alisverisi ve
yatirimlari etkileyecek ortak stratejiler gelistirilmesi; butin bunlar uluslararasi sendikal
etkinliklerin 6nem kazanmakta olan alanlaridir.



MODERN BiR SENDIKANIN PROFILI

Asadidaki cizelge, bu rapor cercevesinde, modern bir sendikanin ana 6gelerinin profilini
veriyor. Bu tabloyu kullanarak her sendikanin kendisini dederlendirmesi mimkin.
Tabloda 6ngoérilen hedeflere belli bir slirede ulasilabilir ve hedeflerde belli bir dncelik
siralamasi s6z konusu dedgildir.

Gerceklesme Diizeyi
%0 | %25 | %50 | %75 [%90+

1. Isyeri 6rgiitii
» Sendikall igyerlerinde Uyelerin ve giiclin
artirimasina yonelik strateji

* Butun sendikali igyerlerindeki temsilciler, aktivistler
ve kolektif yapilar

* Uye kazanmada, toplu pazarlikta, sorunlarin
¢oziminde, 6rgitlenme ve kampanya
taktiklerinde bitln temsilcilere ydnelik sendikal
egitim

e Sendikal orgiitlenme ve blyumeyle ilgili bitin
diizeylerde egitim

e Butiin temsilciler icin kapsamli sendikal haklar
ve kaynaklar

e Sendikal egitim igin ayrilan kaynaklarin artinlmasi

e Yerlesik temsilci aglar

¢ Temsilcilerin etkinlidinin dederlendiriimesi

2. Orgiitlenme ve bilyiime

e Sendikasiz isyerlerinde sendikal buylimeye
vonelik strateji

¢ Orgltlenme biriminin kurulmasi ve finansmani

= Orgiitlenme uzmanlan ve koordinatori

« Orglitlenme stratejisiyle ilgili arastirma ve planlama
galismasi

e Part-time ve gonullt 6rgltcli olarak caligan
temsilciler ve aktivistler

* Bagka Ulkelerin sendikalariyla kadro degis tokusu

e Orgiitlenme galigmasinin sayginhiginin
artinlmasi

» Orgiitlenme biriminde érgiitgli adaylannin istihdam
edilmesi




Gergeklesme Diizeyi

3. Uyelere yénelik sendikal hizmetler

Uye tabaninin goriislerine, cagdas isglicl
piyasasindaki gelismelere, calisanlarin
katlimina dayall gergeklesebilir sendikal talepler
Yasam standartlarinin, gelir ve istihdam
glivencesinin artirlmasinda, is ve aile yasaminin
dengelenmesinde, isci saghdi ve is glvenligi
konularinda sendikalarin rolintn artriimasi
Iskolu sorunlanyla ilgili ayrintili bilgi

Kosullar elverdidinde isverenlerle yapici diyalog
Cagn merkezleri kanallyla maliyet etkinligi yiksek
sendikal hizmet saglanmasi

Temsilcilerin sendikal hizmetlerle ilgili bilgisi ve
Uyelere danismanlk kapasitesi

Sendika araciliiyla mesleki egitim ve gelistirme
Uyelere ¢ekici gelecek kazanimlar

Sendikal hizmetlerin ve kazanimlarin tanrtimi
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4. Kap
L ]

samh kampanya kapasitesi
Uyelerin, aktivislerin ve temsilcilerin harekete
gecirilmesi; yeni Uye kazaniimasi
Kampanya yontem ve taktikleri konusunda
sendikal egitim
Arastirma, planlama, stratejik analiz kapasitesi
Sivil toplum orgitleri, hukukgular ve
akademisyenlerle iligkiler
Yatirimcilar, medya ve tuketiciler araciligiyla
baski uygulanmasi
Kampanya web sitesi
Cagri merkezi olugturulmasi
Sendikal igbirliinin azamiye ¢ikariimasi




Gercek

lesme Duzeyi

5. Medya, iletisim ve teknoloji
L]

Temsilcilerin, érgUtcllerin email ve internet
olanaklarindan yararlanmasi ve sendika veri
tabanina erigebilmesi

Online sendika haberleri, iskoluyla ilgili bilgi,
sendikal hizmetler

Uye tabaninin gorislerine ve cesitliligine
duyarlilik; arastirmalar, anketler ve kamu oyu
yoklamalar yapilmasi

Medyanin kullanilmasi, olumlu ve agik mesajlar
veriimesi

Kamuoyunda sendikal konularda gtvenilir
sozculuk

Internet ve email kanaliyla uluslararasi baglantilar
ve iliski aglan

Enformasyon teknolojisi konusunda sendikal
egitim
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6. Uyelerin demokratik katilimi ve etkinligi

Egitim ve kampanyalar araciliiyla etkinlik
Uye tabaninin katilimini saglayan sendikal yapilar
Sendikal buiylime ihtiyaciyla ilgili tartismaya
Uyelerin katilimi

Sendikal hedeflerin lye tabaninca desteklenmesi
Temsilci konferanslar, aglar ve forumlari
Aktivistleri saptama ve gelecegdin lider kadrosunu
yetistirme ydntemleri

Gegici ve gondlli érgltlenme uzmani projesi

7. Stratejik planlama ve yonetim

Belirlenen sendikal biytime hedefi

Bilyuimeye kaydirilan kadrolar ve kaynaklar
Sendikanin karsi karsiya bulundugu kosullarin
arastinimasi, analizi ve degerlendirilmesi
Sendikanin saptanan gugcli ve zayif yanlari
Degisimin Ustesinden gelecek sendikal yapilar
ve galismalar

Belli alanlarda dngdérilen agik ve gercekgi
hedefler; temsilcilerin gelistiriimesi, sendikal
egitim, drgltlenme ve blylime

Belirlenen dncelikler, gergekgi bir takvim
Hedeflere ulagiimasi igin aynlan kaynaklar




Gergeklesme Diizeyi

%0 | %25 | %50 | %75 [%90+

e Egitim ve orglitlenme programlarinin
koordinasyonu

e Ulasilan sonuglarin hedefler agisindan
degerlendirilmesi

e Sendika yonetim kadrolarnin egitimi

8.Mali planlama

e Sendikal hedeflerin gergeklesmesini
saglayacak bltge

» Egitim ve drgltlenmeye ayrilan kaynaklar

e Modern ve etkin bir Uyelik sistemi

s Hedeflerle kaynaklarin bagdastiriimasi

e Harcamalarin bitge agisindan diizenli
degerlendiriimesi

e |srafa son veriimesi

9.Kadro yonetimi

* Sendikal hedeflerin her kademedeki kadroya
iletiimesi

e Hedeflerin ve dedisim slrecinin desteklenmesi

s Bireysel sorumluluklarin ve hedeflerin
belirlenmesi

e Denetim ve hesap verme kanallarinin
olusturulmasi

* Duzenli performans degerlendirmesi

* Kadro egitimiyle ilgili hedeflerin belirlenmesi

10.0Ortak sendikal etkinlik

¢ Sendikalar arasinda uluslararasi baglantilar,
ILO’nun temel standartlarinin ve insan haklarinin
desteklenmesi

®  Ortak 6rgitlenme calismalarinin desteklenmesi

¢ Bolgelerde ortak sendikal gorevlere katiimak

¢ Kosullarin elverdigi alanlarda diger sendikalarla
ortak 6rgitcl kadro istihdami

* ACTU o6rgutlenme merkeziyle ortak projeler
gelistiriimesi

¢ QOrtak politika clusturma ve kampanya
calismalarina katiimak




