Merhaba!

Orgiitlenme sendikalarin ayagdini bastifi toprak olan kapitalizmin gelisme seyriyle
yakindan iliskili bir konu. Dinya sendikal hareketi bu gelisme seyrine baslangicta
hazirliksiz yakalandi. Ancak son vyillarda sorunu dodgru teshis edip dodgru stratejiler
gelistirme arayisina girebildi.

Bu su anlama geliyor: Gunimizde artik sorun, 6érgitlenmenin nesnel kosullarinin yani
sira sendikal kadrolardan, onlarin érgitlenmeye yaklasimindan da kaynaklaniyor.

Dlinya sendikal hareketinin deneyiminden gikardigimiz derslerden bazilari sunlar:

e Sendikal hareketin yasadigi kriz sadece nesnel kosullara siginmakla gegistirilemez. Bu
konuda sorumlulugun énemli bir bolimU sendikalardadir.

e Dogru bir stratejik yaklasima sahip sendikalar sendikal hareketin krizinin
orgutlenmeyi zorunlu kildigini goérayorlar.

e Bazi sendikalar nesnel kosullarin elverigsizligine ragmen 6rgitlenebiliyorlar.

o Orgitlenmede basariyl givenceye alacak sihirli bir degnek ya da recete yok.
Kapsamli, cok yénli ve tabana dayali bir strateji olusturabilen sendikalar her seye
ragmen o6rgltlenmeyi basariyorlar.

o Orgitlenme kiltiirinin sendikanin yaptigi her ise sinmesi gerekiyor.

Kisacasi, ¢6rglitlenebilmek, sendikanin lye tabanini harekete gegirme kapasitesini, nesnel
kosullari dogru okuyup dogru yaniti verebilmesini saglayacak stratejik kapasitesini ve
tim orglut kademelerindeki kadro kapasitesini gelistirmesine bagli. Bltlin bunlar ise bir
orglitlenme kiltlrdndn olusmasi demek.

Dosyamiz sendikal 6rglitlenmenin bu yoni (zerinde duruyor.

Dostca selamlarimizia.

Bill Fletcher ABD ulusal sendikal merkezi AFL-CIO’da 1995’ten sonraki yeni
yonetim doneminde baskan danismani ve egitim miidiirii olarak calisti. Afrika
kdokenli Amerikalilarin (siyahlarin) politik hareketi icinde aktivist ve orgiitgii
olarak calisiyor. Democratic Left adli derginin Sonbahar 2000 sayisindan
aldigimiz sodylesinin sendikal hareketle ilgili bu boéliimiinde, Bill Fletcher, ABD
sendikal hareketinin sorunlari ve yenilenme perspektifleri iizerinde duruyor.

Sendikal Hareketteki Canlanma

Soru:Sendikal hareket konusunda ©6ne slrdudgintz en kiskirtict gorislerden biri,
Orgltlenmeye sadece kaynak ayirmanin sendikalarin Uye sayisini ve giclnd artirmaya
yetmeyecedi yolunda. Sizce baska neler yapilmasi gerekiyor?

BF:Sendikal hareketin mevcut vyapisinda ve islevlerinde dedisiklige gitmeden
orgitlenmeye para ayirmak, hastada kanama sirerken kan nakli yapmay! andiriyor.
Orgiutlenmenin sendikalarin  érgitlenme kapasitesini niteliksel olarak dénlstirmesi
gerekiyor. Yirmi milyon isgi, sadece Ulusal Calisma 1iliskileri Birosu’nun diizenleyecegi
yetki oylamalarina yonelik kampanyalarla 6rgitlenemez. Yidinsal Uye kazanimi, iscilerin
kendilerinin sendika arayisina girdigi bir hareketin ateslenmesini gerektiriyor. Orgitciiniin
roli ve orgltcgllerin faaliyet gosterdigi toplumsal badglam (zerinde yeniden kafa
yormaliyiz.



Bazilari su gorlisl ©ne sidrlyorlar: Sendikal hareket yiginsal bir toplumsal hareketle
kesismedikge basarili olamayiz. Oysa 1930’lardakine veya 1960’lardakine benzer bir yigin
hareketinin kabarmasini beklemek, kendini yenilmis hisseden insanlarin distikleri bir
yanilgidir. Boyle bir gerileme déneminde yeni bir kabaris bekleyebilirsiniz, ama simdi
yapmakta oldugumuz calisma o kabarisin olusmasina katkida bulunur. Kabarisin alacadi
bigimi elbette bilemeyiz.

Kuglclk bile olsa kazanilan zaferler umudu ve iyimserligi pekistirir.

Soru:Sendikal hareketin glclenmesini saglayacak tirden genis bir toplumsal
hareketliligin ipuglarini iceren kipirtilar gézleniyor mu?

BF: Sinirli da olsa bazi ipuglari var. Ozellikle California’da, gécmen isgiler arasinda miuithis
bir hareketlilik var. Yeni gbécmen topluluklarindaki gesitli toplumsal hareketler
kendiliinden sendikal harekete baglaniyor. Ikinci gelisme, 1960’larin sonlarinda ve
1970’lerin baslarinda ABD'nin giliney kesiminde go6zledigimiz hareketler dogrultusunda
olabilir. Bu olusumlarda medeni haklar hareketi ile sendikal hareketin birlestigini
gozlemistik. Memphis’te, St. Petersburg’da, Florida’da, Giiney Carolina’da ve her yerde
sendikalar, irk adaleti icin verilen micadelenin tasiyicisi oldu. Afrika kékenli Amerikalilarin
(siyahlarin) politik iktidar icin 6zellikle Glney'de verdigi micadele, ekonomik adalet
mucadelesiyle birlesebilir. Bir baska gelisme, geleneksel sendikal olusumun disinda yer
alan, ama sendikal blylumenin kosullarini kolaylastiran, ekonomik adalete ydnelik
hareketlerden (asgari cret kampanyalari, genel saglik hizmetlerine yonelik miicadele ve
kabarmakta olan kiresellesme karsiti hareketlerden) kaynaklanabilir. Bunlar ille de
sendikalarin érgitledikleri hareketler degildir, ama yine de sendikal biylimenin toplumsal
kosullarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynayabilir.

Burada bir saptama yapmak istiyorum. Kiresel ekonominin yeniden yapilanmasini izleyen
her sendika aktivisti, 6rglitlenmek igin yeni o6rgitlenme stratejileri ve bigimleri tzerinde
kafa yormak gerektigini fark eder. So6zgelimi, bilgisayar endistrisi yeni 6rgltlenme
bigimleri gerektiriyor olabilir. Sendikal hareketin nesnel kosullardaki degismeleri ciddi bir
sekilde ele almasi gerekiyor. Daha ylUksek dlzeyde bir stratejik disinmeye, savunmaci
olmayan, gbézipek ve yaratici bir stratejik disiinmeye ihtiyac var. Biz ise béyle bir seyle
ugrasmak istemiyoruz; genellikle basarisiz sonuclar verse de, daha ziyade nasll
yapildigini iyi bildigimiz seyleri sirdiirmeyi yedliyoruz.

Soru: Bir iddianiz da su: “Orgitsiizlerin érgitlenmesi”, mevcut 17 milyon sendika
Uyesinin harekete gecmesini ve o&rgutlenmesini gerektirecektir. Sendikal hareketin
mevcut Uye tabanini 6rgitlemeye daha fazla 6zen gostermesi gerektigini soylerken ne
demek istiyorsunuz?

BF: Glney Afrika’dan yeni geldim. ABD’deki sendikal hareketin, 6zellikle UGyelerin
sendikalari yonlendirmesi konusunda, Giliney Afrika sendikal hareketinden 6grenecedi cok
sey var. Sadece iscilerin toplu sézlesme kampanyalarinda harekete gegmesinden ve
goénilli érgitciliikten séz etmiyorum. Uyelerin sendikalarini gergekten kontrol etmesini
saglamamiz gerekiyor. Sendikalar yabanci, Uglinci kisi konumunda birokratik kurumlar
olarak algilandiklar 6lgide, siradan insanlar sendikalara y®nelmiyeceklerdir. Yerlesik
sendikal hareket sendikalarin isgiler tarafindan kontroli konusunu gok sogukkanli bir
bicimde, cok dikkatle ele almak zorunda.

Bicimsel demokrasinin sinirlarini asmamiz gerekiyor. Yoneticiler dogrudan secimle geliyor
olabilir, yani bicimsel demokratik yapilar bulunabilir, ama yine de {ye kontroli
bulunmayabilir. Burada s6z konusu olan, bigimsel cogulculuk ile somut katiim ve gergek
demokratik erk dagilimi arasindaki farktir.

Soru:AFL-CIO’da egitim muadlriydiniz ve Baskan John Sweeney’ye danismanlik
yapiyorsunuz. Ayrica Siyah Radikal Kongre'nin liderlerinden birisiniz ve sol oérgitlerle



dostga iliskileriniz var. Yerlesik sendikal hareketin belli kesimlerinde yo&neticilerin sol
kadrolara acgik oldugunun gostergesi olarak anlayabilir miyiz bunu?

BF:John Sweeney sol kadrolarla calismayi istemistir. Yerlesik sendikal hareketteki
yoneticilerin sol kadrolan istihdam etmeye can attiklari anlamina gelmiyor bu. Bu
yoneticiler sol kadrolar kaliteli is cikardiklar strece onlari istihdam ediyorlar. John L.
Lewis’in 1930'larda soyledikleri, buglnki sendika yoéneticilerinin bu konudaki tutumunu
iyi ozetliyor: “Kendini iscilere adamis, akilli insanlar ¢ogunlukla solda olanlar”. Sendikal
hareket ise yeni fikirlere ve taze kana ihtiyaci oldugunu biliyor. Ben kendi rolim,
yerlesik sendikal orgitlerin genellikle gérmezden geldigi gorislerin savunucusu olarak
tanimhyorum. Sendikal blrokrasinin tarihsel olarak disladigi tabandaki toplumsal
kesimlerin savunucusu olmanin sorumlulugunu hissediyorum.

Soru:ABD’deki sendikal hareketin yapisini tanimayan bazi kimseler, AFL-CIO'nun tepe
yonetimindeki dedisimin énemini abartabilirler. Bu degisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

BF:ABD’deki merkezi sendikal federasyonun ademi merkezi (yerinden ydnetim esasina
dayal) niteligi, AFL-CIO yonetiminin sendikal hareketi tepeden yapilmis resmi
aciklamalarla dontstiremeyecedi anlamina geliyor. Federasyonumuzun gevsek yapisi
icinde, Uye iskolu orgltlerinin genis bir 6zerkligi var. Ne var ki AFL-CIO’nun tepe
yobnetiminde John Sweeney, Linda Chavez-Thompson ve Richard Trumka gibi insanlarin
bulunmasi, sendikaciligin yonelmesi gereken dogrultu konusunda manevi bir pusula islevi
goriayor. Sendikal hareketin aktif kadrolarinin farkh bir sendikacilik vizyonu gelistirmesine
olanak sagliyor.

Soru:Uzun vyillar sendikal egitimle udrastiniz. Sendikal hareketin canlandiriimasinda
sendikal egitimin nasil bir rol oynayacadini diisiiniyorsunuz?

BF:AFL-CIO anti-kapitalist bir sendikal federasyon degil. Oyle federasyonlar Giiney
Afrika’da, Brezilya'da var. Hangi parametreler gercevesinde calistigimizi bilmemiz 6nemli.
Sendikal harekette sirket karsiti, neoliberalizm karsiti, hatta kapitalizm karsiti analize
olanak var. Isciler cogu durumda kendi deneyimlerine dayanarak bir araya gelirler ve
sistemin kendilerine yasattigi seylere karsi 6fkelidirler. AFL-CIO’da uyguladigimiz sendikal
egitim programi, sirket karsiti ve neoliberalizm karsiti bir yaklasimi igeriyor. Ama bu
egitim acik anti-kapitalist bir yaklasim icermiyor. Clnkl bize boéyle bir politik gérev ve
yetki verilmis dedil. Kadrodan bir kisi olarak, federasyonumuzun politik glindemini ben
belirlemiyorum. Ama go6zlemlerime gbére, insanlarda mevcut sistemi doénUstirme
yobnundeki alternatif yaklagsimlara bir aghk var.

ABD sendikal hareketi genelde radikal seceneklere karsi isteksiz bir tutum takinmistir.
Simdilerde neoliberal kapitalizmi elestirmeye c¢ok istekli. Ama acik bir anti-kapitalist
yaklasimi ve ekonomiyi demokratik bir bicimde dlizenlemeye yol acgacak alternatif bir
anlayisi benimseme egilimi tasimadi. Bazi sendika liderleri boylesi bir anti-kapitalist
yaklasima daha aciklar, ama resmi sendikal editim agisindan heniliz bu noktada degiliz.

Sendikal harekette yerlesik sdylemi degistirecek olusumlarin yukaridan ziyade asadidan
gelmesi gerekiyor.

Soru:Orgiitlenmenin ilkelerinden biri, en yakininizdaki kisiyi érgiitlemektir. Bu nedenle,
beyaz ilericiler irkciliga karsi beyaz topluluk icinde micadele etmelidirler; yiksek 6gretim
kurumlarindaki profesorler kendilerini érgitlemeli ve gevrelerindeki 6gretim gorevlilerinin
ve asistanlarin muicadelelerine katilmalidirlar. Bununla birlikte bircok sendika, simdilerde,
iscgileri 6rgltlemek igin kolej kampuslerinden gelen yeni mezunlarn aliyor ve istihdam
ediyorlar. Bu yaklasimin gigcla ve zayif yanlari nelerdir?

BF:Sendikal hareketi canlandirmak igin her dlizeyde etkinlik gerekiyor. Kendilerini isgi
sinifinin c¢ikarlarina adama karari vermis orta katmanlardan insanlarin sendikal harekete



katilmasini olumlu karsiliyoruz. Sendikal kadrolarda gbérev almak ya da isyerlerine girerek
oralan igeriden ©6rgitlemek, bunlarin her ikisi de dederli cabalar. Sinif bilincini
glglendirmek ve tabanda isci liderleri yetistirmek gerekiyor. Ve bunu yapmanin birgok
yolu var. Bunu sadlamanin yollarindan biri, kolej mezunu olsun olmasin, sendikalarda
orgutcu olarak calismaktir. Yerlesik sendikal yapilarin henliz ulasamadigi isci sinifi
kesimlerini dikkate almamiz gerekiyor.

Isci sinifinin 6rgitli kesimlerinin dar cikarlarinin étesinde diisiinmeli ve biitiin emekgi
insanlarin genis cgikarlarina ydnelmeliyiz. Kapitalizmin dinamikleri iscileri siirekli olarak
savunma konumlarina itiyor. Sendikal hareket slrekli olarak kapitalistlerin ataklarina,
yani karlarin artmasina ve cgalisma kosullarindaki kétlilesmeye cevap veriyor. Sendikal
hareketin bu savunmaci micadele anlayisini asmasi gerekiyor. Sadece mevcut sendikal
yapilari giclendirmekle yetinirsek, isci sinifinin belli bir kesiminin savunma kapasitesini
glglendirmekten baska bir sey yapmis olmayiz.

Ne demek istedigimi bir ornekle anlatayim. Bu yil 52 milyon insan sadlik yardimi
almayacak. Bu miicadelede sendikalarin roli nedir? Bazl sendika ydneticileri bu
miicadelede sendikal hareketin rolii olmadigini séyliyorlar. *Uyelerimizden bircodu yamali
bohcaya benzeyen mevcut sistemin kapsami iginde. Bu nedenle bu bizim ana sorunumuz
degil” diyorlar. Simdi bu dar bir sendikal yaklasim. Gergek bir sendika liderinin isgi
sinifinin gicidnd bu sorun cevresinde harekete gecirmenin yollari Gzerinde kafa yormaya
calismasi gerekiyor. Bu eylemin sendika Uyelerini kapsamakla kalmamasi, isgi sinifinin
cok daha genis kesimlerini harekete gecgirmesi gerekiyor.

Asagidaki yazi Boston Review adli derginin internetteki sitesinden alindi. Allison
Porter AFL-CIO Orgutlenme Enstitiisii’'niin yoneticilerinden, Richard Bensinger
ise AFL-CIO'nun eski Orgiitlenme Enstitiisii Miidiirii.

Allison Porter ve Richard Bensinger

Sendikal Hareket Yol Ayriminda

Sosyal adaleti hedefleyen bir arag olarak sendikal hareketin vizyonundan esinlenen
Amerikan aktivist kusaklari hayatlarini sendikalarin insasina adadilar. Kusaklar boyu
orgutculer, isgilerin sendikalar aracihidiyla demokratik ideallerini dile getirmelerine olanak
saglamak icin muicadele ettiler. Ama glnumuizde 6rgitli isci oranindaki ciddi duslsle
birlikte, bircok insan sendikalari gecmisteki gorkemli glinleriyle aniyor.

Omrini sendikal harekete adamis insanlar olarak bizler sendikalarin simdilerde karsi
karsiya bulundudgu zorluklan icimiz yanarak go6ridyoruz. Sendikalarin blylmesinin
ontndeki dis engellerin sunlar oldugunu biliyoruz: kéhnemis ve adaletsiz is mevzuati,
sendikal harekete dismanca vyaklasan isverenler ve serseri mayin gibi dolasan
uluslararasi sermaye. Su 0Orgit ici engellerin de farkindayiz: halinden memnun olmanin
rehaveti, savunmaci bir tutum ve blrokratiklesme. Ama bizler, gegmisin zaferlerini
gOklere cikarmak ya da zorluklar karsisinda umutsuziuga kapilmak yerine, bu bilinci
orgitlenmeyle ilgili yeni stratejik fikirlere dénistirmeye calisiyoruz.

AFL-CIO’nun Orgiitlenme Enstitiisi bdylesi fikirler gelistirmek (izere kuruldu. Enstiti
sendikalarin karsi karsiya bulundudu sorunlardan bazilarinin Ustesinden gelebilecek
nitelikte iki proje Gzerinde galisiyor.

Enstiti, o6rgutlenmedeki basarilardan ders c¢ikarmak ve gelecekteki calismalar
yobnlendirmek (zere, orgitlenme konusunda yoneticilerden olusan bir calisma grubu
kuruyor. Bu calisma grubu, 6rglitlenme alaninda basarili bir gecmisi olan yerel ve



bdlgesel sendika ydneticilerini bir araya getiriyor. Sendikalar érgitsiz iscilere ulasabilmek
icin degismek zorundalar. Calisma grubunun amaci, ne tir bir degisimin yararh olacagini
belirlemek.

Gelecekteki glicimuizi insa etmek igin, yeni bir 6rgltct kusagdi yetistiriyoruz. Bu insanlar
adaletsizlige karsi dinmeyen bir ofke besliyorlar, kendilerini sendikal orgutlerin
guclendirilmesine adamislar ve projeyi hayata gecirecek enerjiye sahipler.

Blylumek icin dedismek isteyen 6rgltler ve adaletsizlige karsi dinmeyen bir 6fke besleyen
orgltcller, eder bu ikisi bir arada ise, demokrasi kaygisi duyan ve sendikalarin bunun
onemli bir parcasi oldugunu kavrayan herkes igin elinizde giglu bir kaynak var demektir.

Yeni Bir Orgiitlenme Kiiltiirii

Sendikal hareket ile isverenler arasinda Ikinci Savas sonrasinda olusmus toplumsal
s6zlesme gergevesinde, sendikalarin roll, Uyelerine hizmet etmek, insana yarasir licret ve
sosyal haklar saglamak ve iscileri isverenlere karsi korumakti. Bu dénemde sendikalar
genelde basarili oldu.

Ama mevcut Uyelere hizmet vermek bir seydir, yeni iscileri érgitlemek bir baska sey.
1980’'lerde, isten gikarmalarin, verilen ddinlerin, sirket birlesmelerinin ve sirketlerdeki
yeniden yapilanmanin etkisiyle, sendikalar ile isverenler arasindaki iliskiler bozulunca,
bircok sendika yeni gelismelere hazirliksiz yakalandi. Uye kaybi karsisinda, hizmet
sendikacihdindan oOrgltlenme sendikaciliina gegisi sadlayacak o6rgitsel degismeleri
gerceklestirmek, ilerici sendika yoneticileri icin bile miicadele konusu oldu. Ne var ki bazi
yerel sendikal érgitler bir érglitlenme gindemi gevresinde yeniden yapilandi ve Gyelerini
harekete gecirdi. Ozellikle bdylesine sendika karsiti bir ortamda, bu riskli ve karmasik bir
calismadir. Buna ragmen, bu sendikalar blyUme sirecine girmistir ve vyasadiklar
deneyim o6greticidir.

Isverenlerin yogun saldirilari karsisinda, sendikal 6rgiitlenme, kadro-yodun (kadrolara
dayanilarak yurttulen) bir slrectir ve iyi tasarlanmis, uzun vadeli bir strateji gerektirir.
Orgutlenmeyi hayata gecirmek isteyen yéneticiler, sendikalarin sinirli kaynaklarini Giyelere
hizmetle sinirll kalmaktan kurtarip 6rgitsizierin drgltlenmesine kaydirmak ve bu
calismayi yonlendirip yuritecek kadrolan saglamak zorundadirlar.

Ayrica, yerel sendikal orgltleri 6rgidtlenmeye ydnelik aygitlara doénlstlirecek politik
iradeyi tek basina yoneticiler yaratamazlar. S6zgelimi 6érgltlenme programlarini finanse
etmek icin aidatlarin artinlmasi ya da o6rgiitlenme kampanyalarinda isverenlerin tarafsiz
kalmasini 6ngéren toplu pazarlik taleplerinde i1srar edilmesi gibi zor kararlarin alinmasinda
Uye destedinin sadlanmasi gerekir. Orgltsiiz iscilere ydnelik politikalar gelistiriimesi
gerekir.

Sbdzgelimi, simdilerde ABD Hizmet Calisanlari Sendikasi’'nin (SEIU) catisi altinda yer alan
hizmet sektoriindeki yerel bir sendikanin baskanhdina 1980’lerin baslarinda Tom
Woodruff geldi. Baskanin yaptidi ilk is, 6rgttlenmeyi giindemin birinci maddesi yapmak
oldu. Woodruff her sendika toplantisinda, goérismede, genel kurulda ve etkinlikte
drgitlenmeyi dne cikariyordu. Uyelerin érgiitlenmeye yardimci olmasini sagladi. Sonra,
Uyelerin oylariyla, kaynaklarin énemli bir bolimind hizmetten 6rgiltlenmeye kaydirdi.
Buglin Hizmet Calisanlari Sendikasi’'nin bu yerel 6rgltl, yerel 6rgitlerin 6rgidtlenme
harcamalari ortalama vylizde bes dolayinda iken, aidat gelirlerinin ylzde 35’ini
orglitlenmeye harciyor.

Butlin bunlarin yani sira, Woodruff, alaninda 6nde gelen bir kisiyi 6rgitlenme mudura
olarak goreve getirdi. Orgltgulleri yetistirecek, yonlendirecek, destekleyecek, besleyecek
ve onlardan hesap soracak boéyle bir kisi olmaksizin, érgitlenme alanina yapilan yatirim



sonug vermeyecekti. S6z konusu sendika, orgltlenmeye yaklagimi nedeniyle, yetenekli
yeni o6rgutcglileri saflarina cekti. Ug yildan kisa bir strede, bdylesi iki érgitci birlikte
calisarak 2.000°den fazla isciyi orgutledi.

Bu ydnde ilerleyen baska sendikalar da var. Bu sendikalar 6rgitlenme ve mizakerelerde
atak bir tutum takiniyorlar, oncelikli hedefleri belirliyorlar, yeterli kaynak ayiriyorlar,
Uyelerin destegini kazaniyorlar ve oOrgitlenmenin gerceklesmesine elverigli bir kaltar
yaratiyorlar. Ama bitian bunlan yapmis olsalar bile, ise adim attiracak insanlar bulmalari
gerekiyor.

Yeni Bir Orgiitcii Kusagi

Bir sendika oOrgltglsinin yasam bigcimini benimsemeye hazir insanlari bulmak higbir
zaman kolay olmamistir ve érgitlenme calismasinin kosullan elverissizlestikce, bu daha
da zorlasmistir. Bu nedenledir ki Orgiitlenme Enstitiisi’'niin programi geleneksel yerlerin
disindan orgutgller aniyor ve tabandan gelen gonulla 6rgltcl kadrolan yetistiriyor.

Giderek artan sayida ylksek o6grenim gormis gencler, sivil toplum orgltclleri ve
tabandan gelme aktivistler bu ise talip oluyorlar. Ulkenin dért bir yaninda sendikal
kampanyalarda calisan kadinlarin ve renkli irktan insanlarin sayisi artiyor. Orgiitlenme
Enstitlist’nin cadrisina yanit veren insanlar genellikle kisisel yasamlarinda adaletsizlik
deneyimi gecirmis kisiler. Ama bu tir deneyimlerin yaygin oldugunu biliyorlar ve sendikal
orgutlenmenin, adaletsizligi temelinden ¢dézmek igin gerekli glici insanlara saglamada
yardimcr olacagini umuyorlar. Bu vyeni orgltcliler sendikal harekete baglanmakla
kalmiyorlar, sendikal hareketin yeniden yapilanmasi slirecine de aktif olarak katiliyorlar.

Kate Bronfenbrenner ABD’de Cornell Universitesi Endiistri ve Calisma Iliskileri
Okulu’nda Sendikal Egitim ve Arastirma Boliimii'niin miidiirii. Kiiresel ekonomi,
orgiitlenme ve toplu pazarlhik stratejileri konusunda arastirma ve incelemeler

yapiyor.

Kate Bronfenbrenner

Amerikan__SendikaI Hareketi ve
Sendikal Orgiitlenmede Canlanma

Son yirmi yildir, diinyanin dért bir yanindaki sendikalar, isverenlerin ve hikimetlerin
ABD'nin ekonomi politikalarini, is yasalarini ve sendika karsiti stratejilerini uygulama
cabasini kaygiyla izliyor. Sonug, istihdam iliskisiyle ilgili her konuda (isci saghgr ve is
glvenligi, sozlesmelerin uygulanmasi, is glvencesi, 6rgitlenme hakki, vb. konularda)
kiran kirana bir kapisma olmustur. Bununla birlikte, yeni bir ylzyilin esiginde, Amerikan
sendikal hareketi canlanma belirtileri gésteriyor.

Politik cephede canlanma belirgin. Bu alanda Amerikan sendikalari, tabana yo6nelik
editimle ve Uyelerinin ve sivil toplumdaki mittefiklerinin harekete gegirilmesiyle, asgari
Ucret vb. konularda Kongre Uzerinde basarili sonuglar elde ediyor. Bridgestone-Firestone,
Wheeling Pittsburgh Steel, United Parcel Service, Bell Atlantic ve Continental Tire
isletmelerindeki  toplu pazarhk calismalarinda, sendikalar, vyaratici stratejik
kampanyalarla, dinyanin en gigli sirketlerinden bazilarina meydan okumayi
basariyorlar.

Amerikan Universite kampuslerini sarsan 6grenci etkinliklerindeki kabarmada da sendikal
hareketin canlanmasinin ipuglari gozleniyor. Kampduslerdeki 6grenciler, adir calisma



kosullarinin  bulundugu igyerlerine karsi o0Orglitlenen kampanyalara katiliyor ve
kampuslerdeki hizmet sektéri calisanlarinin sendikalasmasini destekliyorlar.

Sendikal konulara medyanin ilgisinde blylk bir dedgisme var. Onlarca yildir ilk kez
sendikalarin basarilariyla ve diger sendikal konularla ilgili haberler birinci sayfada yer
aliyor.

Ama ABD sendikal hareketinin yenilenme c¢abalar en carpici bicimde 6rgitlenmede
goOzleniyor. Hizla kotllesen ekonomik, politik ve yasal kosullara ragmen, son yillarda
ABD ulusal sendikal merkezi AFL-CIO, ulusal ve vyerel sendikal &rgitlerle birlikte,
orgltlenme kapasitesini gelistirmek igin bliylk bir gaba harciyor. Bu gaba kadrolarin ve
mali kaynaklarin érgitlenmeye kaydirilmasini, yénetimlerin ve lye tabaninin érgitlenme
kampanyalarina yénelmesini, daha etkin 6rgitlenme stratejileri ve taktikleri gelistirilip
uygulanmasini igeriyor.

Bir slire dnce yayimlanan drgltlenme verileri, bu yeni sendikal érgitlenme girisimlerinin
sonug vermeye basladigini gosteriyor. ABD’nin dért bir yaninda sendikalar daha cok
sayida kampanya yoOnetiyor, daha cok sayida 6rgltciyld saflarina kazaniyor ve egitiyor,
daha cok sayida yetki oylamasi kazaniyor. Sendikalar yeni iskollarinda yeni UGyeler
kazaniyor. Sendikal o6rglutlenmedeki blyuk gerileme artikk son noktasina varmis
gorunuyor.

Orgiitlenme Gorevi

ABD sendikal hareketindeki birgok insan, orglitlenme sorunlarinin 1980‘lerde Baskan
Reagan’in sendika karsiti girisimleriyle basladigi kanisindadir. Ne var ki, serbest piyasa
ekonomisi politikalarinin ve koruyucu is mevzuatindaki ¢dzilmenin birkag yil iginde
sendikal 6rgltlenme cabalarini yerle bir ettigi diger sanayi Ulkelerinden farkli olarak,
ABD’de sendikalilik oranindaki ve orgltlenmedeki gerileme Reagan doneminden onyillarca
6nce basladi. ABD’de sirketler ve oralarda calisan isciler 1950°lerde ve 1960’larda diinya
ekonomisindeki blyimenin nimetlerinden pay aldiklar sirece, sendika yo6netimleri
baslarini kumda gdmdualu tutabiliyorlar, kétllesen yasal, ekonomik ve politik kosullarin
uzun vadeli olumsuz etkilerini gérmezden gelebiliyorlardi. Kosullardaki bu degdismenin
etkisi bUtlin boyutlariyla 1980’lere kadar hissedilmedi. Fark edildiginde ise, gerilemeyi
tersine gevirecek koklu stratejik ve yapisal degismelerin kolayca yapilmasi igin artik gok

gecti.

Buglin, 60 kisur yildir ilk kez sendikal is¢i orani ylzde 14'Un altina diserken, ABD
sendikalari Uzerinde dedisimin baskisi daha da yodunlasmis bulunuyor. Isverenlerin
orgiatlenme karsiti tutumu 6lgek, karmasiklik ve etkinlik yéninden hizli bir tirmanis
icinde. Kuralsizlastirma, o6zellestirme ve liberal ticaret politikalari ekonominin her
kesiminde iscilerin givenligini tehdit ediyor.

Bu olumsuz baskilar higbir alanda 6rgitlenme alaninda oldudu kadar belirgin degil. Son
yirmi yil icinde, isyeri kapatmalar, isten cikarmalar, sirket yeniden yapilanmalari, yetki
kaybi ve taserona is verme gibi nedenlerin yol actigi sendikall isci ve is kayiplari, 6zel
sektorde kazanilan yetki oylamalarinin oranindaki (ylizde 50’'nin alti) diisis, bagitlanan ilk
sdzlesme oranindaki (ylzde 70'in alti) dists ve her yil sendikalarin 6zel sektdrde toplu
pazarlik yaptiklan isci sayisindaki (60.000'den az) dlsls nedeniyle telafi edilemedi.

Bu duruma ve orgitlenme kosullarindaki elverissizlige ragmen, simdilerde Amerikan
sendikalarinin dérgitlenme alaninda gidisati tersine gevirme konusunda 6énemli bir ilerleme
kaydettiginin bazi ipuglan var. Los Angeles’ta (California) Hizmet Calisanlari Sendikasi’'nin
(SEIU) ev bakim hizmetlerinde galisan 74.000 emekgiyi 6rgitlemesi, Las Vegas'ta Otel ve
Lokanta GCalisanlari Sendikasi’'nin (HERE) MGM ve Bellagio otellerinde calisan yaklasik
10.000 isciyi 6rgitlemesi, Iletisim Iscileri Sendikasi’nin (CWA) 26.000 kiisur havayolu



rezervasyon gorevlisini érgiitlemesi ya da gegen yaz, Tekstil Isgileri Sendikasi’nin (UNITE)
5.000 tekstil iscisiyle ilgili basanli calismalari, batin bunlar, isverenlerin son derece
saldirgan tutumlarina ragmen, bazi sendikalarin basarili olabildiklerini ortaya koyuyor.
Dahasi, AFL-CIO’'nun ve ona Uye en blylk sendikalardan bircogunun 6rgiitlenmeye daha
fazla kaynak ayirmaya ve daha o6nce goérilmemis bir hiz ve o6lcekte &rglitlenmeye
basladigini gézliyoruz.

Bu slireg yavas ama emin adimlarla sonug vermeye basliyor. 1998’de, onyillardir ilk kez,
Amerikan sendikalari kaybettikleri Gye sayisinda yeni isciyi érgitlediler.

Sendikalar, 6zel sektdriin yani sira kamu sektériinde de 6rgitlenmeyi strdiriyorlar.

Yeni isciler, Yeni Iskollar

Orgiitlenme alaninda son zamanlarda gézlenen bu atilimlarin en dikkat gekici yanlarindan
biri, bunlarin yodunlastiklari yerlerdir. Yetki oylamalarinda yetkili kurum olan Ulusal
Calisma lliskileri Birosu cercevesinde ©&rgiitlenen iscilerin yaklasik vyarisi sagdlik
sektoriinde, sosyal hizmetlerde, otel ve edlence sektorlerinde ve hizmet sektortinin diger
birimlerindedir. Buralarda Biro’nun dizenledigi yetki oylamalarindaki kazanma orani
ortalama ylzde 60'In Uzerindedir. Bu iskollarinda agirlikli olarak kadinlar ve renkli irktan
isciler calismaktadir. Yeni Orgitlenen iscgilerin ancak ylzde 21'i sendikal hareketin
geleneksel kalesi olan imalat sektoriindedir ve yetki oylamalarinda kazanma orani bu
sektérde ancak ylizde 41'dir. Kamu sektériinde o6rgitlenen yeni iscilerin belirgin bir
cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Buna karsilik, Ulusal Calisma iliskileri Biirosu’nun
prosedlirt disinda érgitlenen “evlerde bakim hizmeti veren emekgilerin” ve otel iscilerinin
cogunlugunu ise kadinlar ve renkli irktan isgiler, 6zellikle Asya, Latin Amerika ve
Karayipler'den gelmis gégmen isgiler olusturmaktadir.

Orgiitlenmedeki Gerilemenin Kokleri

Amerikan sendikalarinin 6rgltlenmedeki basarisizliklarini elestirel gozle dederlendirmesi
ve gerilemeyi tersine cevirecek ciddi 6nlemleri almasi 40 yildan fazla bir zaman
gerektirmistir. Bununla birlikte, sendikalarin érgitlenmedeki gerilemeyi tersine ¢gevirmesi,
toplu s6zlesme masasindaki ve toplumdaki giclni yeniden kazanmasi igin, her yil ylz
binlerce degdil, milyonlarca isciyi 6rgitlemesi gerekiyor. Diger ulkelerdeki sendikalarin
bizim deneyimimizden ders alarak gerilemeyi henlz bizdeki dizeye gelmeden
durdurmalari tek dilegimizdir.

1930’larda ve 1940‘larin baslarinda ABD sendikalari, ekonominin genisledigi, politik ve
toplumsal ortamin ise elverisli oldugu bir donemde, atak bir 6rglitlenmeyle Gye sayilarini
ve glglerini blylk 6lgide artirdilar. Daha sonraki donem boyunca Uye sayisi istikrarini
korudu, ama sendikalarin hizla buylyen isglicine ayak uyduramamasi nedeniyle, genelde
sendikali isci orani geriledi. Bu gerilemenin bir bélimi, ABD ekonomisindeki ve
isgliclindeki vyapisal dedismelere (sermayenin hareketliligindeki artisa, teknolojik
degdisime ve emek organizasyonundaki degismelere) badlanabilir. Bu sireg sendikal
iskollarinda énemli istihdam kaybiyla ve 6rgltsiiz hizmet sektérinde hizh blylimeyle
sonuglandi. Sendikali iskollari Gzerindeki bu baskilar, kuralsizlastirma ve serbest ticaret
politikalari gibi devlet politikalari sonucunda daha da agirlasti.

Is mevzuatindaki dedisme de bu gerilemeye katkida bulundu. Ulusal Calisma Iliskileri
Yasasi'nda isveren yanlisi degisiklikler yapilmadan hemen 6nce, 1940’larin sonlarinda
sendikali isci orani en yulksek noktasina ulasti. Yasadaki isci karsiti Taft-Hartley
dedisiklikleri, isverenlerin sendikalara karsi cikma olanaklarini genisletirken sendikalarin
orgitlenme olanaklarini kisitladi. Dénemin soguk savas histerisini yansitan ve degisiklik
sonucu yasaya giren bir hikme gbére, ayrica, sendikalarin, sendikal faaliyette



bulunabilmek icin, kominist olmadiklari yolunda bir yeminli beyan imzalamalari
gerekiyordu. Bu dénemde, sendikal hareketin en iyi 6rgutgilerinden olusan bir kusagin
tamami kominist, sosyalist ya da onlara vyandas olduklari gerekgesiyle
sendikalardan tasfiye edildiler. Bu insanlarla birlikte zengin bir stratejik bilgi ve
orgitlenme deneyimi birikimi de gitti. Bu kayip iki kusak sonra ancak simdi telafi
edilebiliyor.

Sendikall isci oranindaki gerileme Taft-Hartley degisikliklerinden sonra baslamis olmasina
ragmen, yasadaki bu degisikliklerin gergek etkisini, blylyen ekonomi 6rtti. 1950'lerde
ve 1960'larda sendikalar, 6rgitsiz kalmis iskollarini ve sektérleri drgltlemekten cok,
mevcut Uyelerine hizmet vermeye odaklandilar. ABD’nin savas sonrasi ekonomik
patlamasi ilk kez 1970'lerde sarsildi ve sendikalar, isten atmalarla, isyeri kapatmalarla ve
sermayenin kagisiyla ilk kez dénemli sayida Uyeyi kaybetmeye ve sendikal haklarin
kisithhgini butin  agirhidiyla hissetmeye basladilar. Orgitlenmeye giristiklerinde ise
karsilarinda orgutlenmeyi engellemek igin ellerinden gelen her seyi yapmaya hazir
isverenleri buldular.

Sendikalar isverenlerin bu saldirisina hazirlikli degildiler. Ylazyilin baslarinda tekstil ve
otomobil fabrikalarindaki o6rgltgliler basarinin  adir, gizli ve topluma dayal
orgltlenmekten gectiginin farkindaydilar. Sendikalara yonelik en kilglk kipirdanmayi
izleyen, doven, isten atan, kara listeler hazirlayan isverenler karsisinda bu oérgltcller ev
ev, mahalle mahalle dolastilar, 6ncliler yetistirdiler, toplum iginde iliskiler kurdular ve
daha go6zlpek bir gikisa hazirlandilar. Ama 1950'lerdeki ve 1960’lardaki cogu sendika igin
orgitlenme, fabrika kapisinda Uye kayit fisleri dagitmaktan, birkac blylk toplanti
dizenlemekten ve basili malzeme postalamaktan bagka bir anlama gelmiyordu. Bir kisim
sendika (6zellikle insaat iscilerinin ve kamyoncularin sendikalari) iginse, 6rgltlenme
baylk boélumuyle yukaridan asadiya, sendika gorevlilerinin sendikasiz iscileri ziyaret
etmesiyle ylratiliyordu. Sendikalar iskolundaki “pazar paylarini” kontrol edebildikleri ve
isveren baskisi asgari dlizeyde oldugu slirece bu stratejiler sonug verdi. Ama 1970’lerde
ve 1980'lerde isverenler sendikalara karsi saldirganliini artirdikga, 6rgitlenme
calismalarn dislse gecti.

Sendikalar gugslzlestikce, isverenler sendika karsiti stratejilerinde daha ciretli hale
geldiler ve yéntemlerini daha da gelistirdiler. Isyerlerine sendika sokmamak igin her seyi
6demeye hazir isverenlere hizmet sunmayir meslek edinmis “yénetim danismanlari”ndan
olusan bir sektdér tdredi. 1980‘lerin ortalarinda isverenler, 6zel sektdrdeki sendikal
orgltlenme kampanyalarinin ylzde 71‘inde sendika karsiti danismanlar kullandilar.
1995'te bu oran ylzde 90’a ylkseldi.

Sendikalara karsi yasadisi etkinlikler de artti. 1960-1980 déneminde isverenlerle ilgili
yasadisi sendikal baski (yani érgutlenme hakkinin ihlali) iddialar dért misli artti. Sendikal
faaliyet nedeniyle isten atma iddialarinin sayisi ¢ misli artti. Bu nedenle tazminat alan ya
da ise iade edilen iscilerin sayisi ise bes misli artis gosterdi.

Baskan Reagan’in isverenlerin sendika karsiti gindemine acikca destek veren tutumu
onlari bu konuda daha da cesaretlendirdi.

Buglin ABD'li isverenlerin Ugcte birinden fazlasi 6érgitlenme kampanyalarinda sendikal
faaliyet gosterdikleri gerekcesiyle iscileri isten atiyor, yarisindan fazlasi 6rgltlenme
sirasinda iscileri sirketi kapatmakla tehdit ediyor, ytuzde 15 ile 40’1 (cretlerde ve galisma
kosullarinda yasadisi degdisiklikler yapiyor, sendikaya karsi gikan isgilere riisvet veriyor ya
da orgltlenme kampanyasi sirasinda sendika aktivistlerini elektronik izlemeye aliyor.
Kisaca, orgutlenmeyle karsi karsiya kalan igverenler, korku, catisma, kusku ve gozdadiyla
dolu bir ortam yaratmak igin ellerinden geleni artlarina koymuyorlar. Bdylelikle, iscilerin
isyerinde sendikal o6rglitlenmenin baslamasindan 6nceki dénemi mumla aramasini
amacgliyorlar.



ABD’de isverenler bu saldirgan politikalarini uygularken, Ulusal Gahsma Iliskileri
Burosu’ndan veya mahkemelerden herhangi bir dise deder ceza gelecedi korkusunu da
tagimiyorlar. En ciddi olaylarda bile durum dedismiyor. Sézgelimi iletisim Iscileri
Sendikasi’nin 1994'te Sprint firmasinin San Francisco’daki pazarlama biriminde yurtttigu
drgiitlenme kampanyasi sirasinda, énce Ulusal Galisma Iliskileri Biirosu, daha sonra da
mahkemeler, firmay! 6rgltlenme kampanyasi boyunca elliden fazla is yasasi ihlalinden
suclu buldu. Bu suclar arasinda delil uydurmak, risvet, tehdit, yasadisi izleme, isten
atmak ve sonunda da sendikal érgitlenme nedeniyle isyerini kapatmak ve isi baska bir
yere tasimak eylemleri bulunuyordu. Saptanan bltin bu suglara verilen tek “ceza”,
isyerini tekrar acacak olursa, isverenin benzer ihlallerden kaginmasi gerekecedi yolunda
bir karar oldu.

1995’te Michigan, Oscoda’daki ITT Otomotiv isyerinde Otomobil Iscileri Sendikasi’nda
orgltlenmeye baslayan isciler de benzer bir isveren saldirisiyla karsi karsiya kaldilar.
Daha alisiimis yontemler olarak tehditlerin, tacizin ve sendika aktivistlerinin isten
atilmasinin yani sira, yetki oylamasinin yapilacagi ginden kisa bir slire 6nce, sirket
tesisleri bir gecede soktl. Sendika igin muhtemel bir zafer bir anda yenilgiye donlsta.

Isverenlerin bu sistemli saldirilarinin yogunlugunun sendikalarin 8rgiitlenme calismalari
Uzerinde yikici bir etki yaratmasi sasirtici degil.

Bu nedenledir ki birgok arastirmaci, ABD sendikalarinin 6rgitlenme cgalismalarindaki
gerilemenin ana nedenleri arasinda, sistemli isveren saldirisini ve is yasalarinin
yetersizligini sayiyor. Bununla birlikte, ABD sendikalari 6rgitlenmedeki basarisizliklarini
sadece dis faktorlerle aciklayamazlar. Kabahatin blylk bir bélimi kendilerindedir.
1950’lerde ve 1960’larda sendikalar butin iskollarinda yidinsal 6rgitlenme kampanyalari
basglatabilecek kaynak ve giice sahipken, bunu yapamadilar. Ayni sekilde, ekonominin
bltlin sektérlerini gérmezden geldiler ve gogu zaman bilingli bir bicimde aldirmadilar,
clunkl buralarda calisanlarin ¢ogu disik Ucretli kadinlar ve renkli irktan insanlardi. Bu
kismen 6nyargidan kaynaklaniyordu. Ama, ayni zamanda, bu iscilerin sendikalara pek ilgi
duymadiklari ve bu iskollarinin oOrgitlenmesinin daha zor oldugu yanilgisindan da
kaynaklaniyordu. Birgok sendika bu vyanls inanci 1990larda da sirdirdd. Oysa
arastirmalar su olguyu acik bir sekilde ortaya koyuyor: Kadin iscilerin, hizmet
sektorindeki disik dcretli iscilerin ve renkli irktan isgilerin de en az digerleri kadar
orgitlenmesi mimkuindar.

ABD sendikalari, onyillar boyunca, beyaz yakal iscilerin érglitlenmesini de gérmezden
geldiler. Bu konuda da bu iscilerin mavi yakalilara gére sendikalarla daha az ilgilendikleri
kanisi hakimdi. Bu tutum, 1960‘larda ve 1970'lerde, kamu sektoriinde toplu pazarliga
baslanmasiyla, kamu sektoriindeki ogretmenlerin, bliro emekgilerinin ve idarecilerin
sendikalara vyiginsal olarak akmaya baslamasiyla bir 06lgide dedisti. 1990'lara
gelindiginde, ABD’deki toplam isgiiciiniin sadece ylizde 16'sI eyalet yonetimleri, yerel ve
federal yonetim kuruluslan tarafindan istihdam edilmekle birlikte, AFL-CIO (yesi
sendikalarin temsil ettigi iscilerin Ggte biri kamu sektorinde istihdam ediliyordu ve kamu
sektdndeki sendikall isci orani ylizde 35'in lzerindeydi. Kamu sektériindeki isciler, 6zel
sektérde cok yaygin olan sistemli isveren saldirisina pek maruz kalmadan sendikalarda
orgutlenip toplu sdzlesme baditlayabiliyorlardi.

1970’lerde, saglik hizmet sektéri iscilerinin Ulusal Galisma iliskileri Yasasi'nin kapsami
disinda tutulmasina son verilmesi Uzerine, 0©6zel sektdérdeki hastane ve ev bakim
emekgileri arasindaki Orgitlenme calismalarinda bir patlama oldu. Keza 1980‘lerde,
Birlesik Otomobil Iscileri Sendikasi (UAW) gibi bircok sendika biiro emekgileri arasinda
yurattikleri  birgok drgltlenme kampanyasini  basariyla sonuglandirdilar. Kamu
sektoérindeki ve 6zel sektdordeki bu basarli calismalar binlerce kadini ve renkli irktan
insani sendikal harekete kazandirdi. Ama bu kazanimlar bile sendikal hareketin eski
kaleleri olan otomotiv, celik, insaat, elektronik ve tekstil iskollarindaki kan kaybini
durdurmaya yetmedi.



Sendikalardaki gerileme olgusunun gérmezden gelinmesinin artik zorlastigi 1980’lerde
bile, cok az sendika, oOrgltlenmeyi glindemine almisti. Codu sendika kaynaklarini,
orglitlenme yerine, daralan Gye tabanina hizmet vermeye ayiriyordu. Ama bazi sendikalar
isverenin sistemli saldirisina ve o6rgidtlenme kosullarindaki elverissizlige ragmen
orgultleniyorlardi. ABD sendikal hareketinin 6niindeki gérev, neden bu sendikalarin daha
basarili olduklarini ve bu basariya katkida bulunan taktik ve stratejileri saptamakti.

Orgiitlenmede Basariya Katkida Bulunan Faktérler

ABD’de sendikal érgitlenmedeki gerilemeye katkida bulunan faktoérler Gzerine bir hayli
arastirma yapilmis olmasina ragmen, bu arastirmalarin cok azi, sendikal taktiklerin
orgitlenme slirecinde oynadigi roli incelemistir. Bunun nedenlerinden biri,
arastirmacilarin, sendikal taktiklerin bu alanda 6énemli bir rol oynadigini diisinmemesidir.
Bazi arastirmacilar sdyle disinir: Sendikal taktikler tepkici bir nitelik tasir, sendikal
taktiklerin ne olacagini isyeri yonetiminin uyguladidi taktikler belirler. Bu nedenledir ki bu
arastirmacilar sendikal taktikleri 6rgitlenmeyle ilgili arastirma modellerine almazlar.
Bazilan ise sendikal taktiklerin 6nemli oldugu kanisindadirlar, ama bu faktort arastirma
modellerine katamazlar. Cinkd sendikalarin 6rgitlenme kampanyalarinda kullandiklari
taktikler konusunda sinirli bir anlayisa sahiptirler ve sendikalarin kampanya verilerine
ulasamazlar. Bu nedenledir ki 6zel sektorde Orgltlenmeyle ilgili cogu arastirma, Ulusal
Calisma lliskileri Biirosu’nun veri tabanindan kolayca saglanabilecek oylama, birim ve
isveren degiskenlerine odaklanmaya devam ediyor.

1988’de, AFL-CIO’nun Orgiitlenme Bolimu ile birlikte, yetki oylamasi kampanyalarinin
basarisini ya da basarisizligini etkileyen faktérler konusunda, sendikal hareket ve
arastirma dinyasi icin yeni bir anlayisla bir calisma baslattik. Ozel sektérdeki ve kamu
sektérindeki o6rgitlenme kampanyalarinda calisan 6nci 6rgultglilerle yapilan anketlerle,
hangi sendikal taktiklerin sendikal Orgltlenmenin basarisi Uzerinde en olumlu etkiyi
yarattigini belirledik.

Bu arastirmalarin bulgularn agikga sunu gosteriyordu: Sistemli isveren saldirisina ragmen
oylamalari kazanan sendikalar, kaybedenlerden c¢ok farkli kampanyalar 6rgitltyorlardi.
Gercekten, sendikal stratejiler ve taktikler, oylama sonuglarini belirlemede en az diger
degdiskenler (pazarlk biriminin demografik yapisi, isverenin o6zellikleri ve kullandigi
taktikler ve genel o6rgitlenme ortami) kadar énem tasiyordu. Arastirmanin en énemli
bulgularindan biridir bu. Cinki anlami sudur: Oylama sirecinde ABD sendikalarinin
kontrol ettigi bir 6ge, yani sendikalarin 6rglitlenme strateji ve taktikleri, 6rgitlenmeye en
elverissiz kosullarda bile basariy: belirlemede énemli bir fark yaratabilir.

Vardigimiz sonug su oldu: Sendikalar, o6rgltlenmenin baslangicindan itibaren tabana
dayal stratejiler kullanarak, sendikal orglitsel yapilari giglendirerek ve bir sendika gibi
davranarak atak ve yaratici kampanyalar érgutlediklerinde yetki oylamasi kampanyalarini
kazanma ihtimalleri artacaktir. Boylece, éncl kadrolari ve sendikal bilinci gelistirmek igin
sendikanin teke tek temasa, ev ziyaretlerine ve klicik grup toplantilarina odaklandigi ve
iscileri isverenin sendika karsiti stratejisine karsi uyanik tuttugu kampanyalar, esas
olarak kapidan bildiri dagitma ve basili malzeme postalama yontemlerinin, yiginsal
toplantilarin  kullanildigi  geleneksel kampanyalardan c¢ok daha basarili sonuclar
vermektedir.

Bu demek degildir ki 6rgltlenme kampanyalari sirasinda bildiri ve basili malzeme
dagitmak ve gondermek yanlis bir seydir. Sendikalarin kisisel temastan ziyade dolayh
iletisim yontemlerine odaklandigi geleneksel kampanyalarda bunun bir islevi vardir. Teke
tek temas ise ev ziyaretleriyle ve kicguk grup toplantilariyla drgutgller icin édnemli ve
etkin bir yéntemdir. Orgiitgiller bu sayede isgilerin kaygilarina kulak verirler, korkularini



yatistirirlar ve onlari harekete gecirirler. Isverenin yirittigli acimasiz ve yodun
kampanyayi gogislemek igin bu gereklidir.

Arastirma bulgulari, sendikanin 6rgiitlenme kampanyasina tabanin katilimini saglamasinin
da basariya katkida bulundugunu go6steriyor. Buna goére, buttn farkh cikar gruplarini
temsil eden genis, aktif bir taban komitesinin, Orgltlenmenin basarisina diger
faktorlerden daha fazla katkida bulunacadi, sendikanin oylamay!r kazanma olasiligini
ylizde 20 oraninda artiracagi saptanmis bulunuyor. Sendikaya karsi isyerinde glinde sekiz
saat saldirgan bir kampanya ydrutin isverenlerle bas edebilmenin en etkin araci bu
komitelerdir. Komiteler, isverenin yurittigd kampanyanin yarattigi korkuyu ve yanlis
bilgilendirmeyi gogdlslemek igin gereken isci katihmini ve baglihdi saglar. Temsili taban
komiteleri, ayrica, sendikanin oOrgltlemeye giristigi iscilerin sorunlari ve kaygilariyla
temasi slirdirmesi acisindan da énemlidir. Ama belki de en énemlisi sudur: Bu komiteler
iscilere sendika ve oOrglitlenme kampanyasi konusunda bir sahiplik duygusu kazandirir,
onlarda demokratik bir érgdtiin bir parcasi olduklari duygusunu yaratir. Bu ise isverenin
sendikay! disaridan bir Gg¢lncl kisi olarak gésterme gabalarini gok daha zorlastirir.

Dilekceler, yidinsal sikayetler, mitingler, toplumsal forumlar veya isverene tedarikgi
firmalar, yatinmcilar, hissedarlar ve musteriler lzerinden baski uygulamak gibi taktikleri
isyerinde ve toplumda tirmandirmak da sendikal 6érglitlenmenin basarisi Gizerinde énemli
bir olumlu etki yaratmaktadir. Bu eylemler énemlidir, ¢iinkli dayanisma yaratir, liderlerin
yetismesini saglar, sendika yanlisi isgiler arasindaki baglihgi pekistirir ve kararsiz iscileri
sendikay! guvenle destekleyebilecekleri konusunda ikna eder. Bu taktikler isciler arasinda
ve toplumda sendikaya destek yaratarak isverenin sendika karsiti kampanyasini geriletir.

Arastirma bulgularina goére, sendikal basari, toplu sbzlesme baditlama slrecini
o6rgitlenme sireciyle bitinlestiren uzun vadeli bir kampanya stratejisi gelistirilmesine de
baghdir. Sendikanin, s6zlesmeye, yetki oylamasindan 6nce -anketler dizenleyerek, toplu
pazarlik komitesini secerek ve iscileri arastirma ve Oneri hazirlama slirecine katarak-
hazilanmaya basladigi kampanyalarda basari orani 6nemli Olglide artmaktadir. Bu
taktikler isgilerin sendikanin kazanacadina olan givenini pekistirir ve iscilere toplu
pazarlik sirecinde aktif rol oynayacaklarini gosterir.

Sendikanin yaptigi her ise sinmis bir 6rgltlenme kiltlrinin gelistiriimesine 6nem
veriliyorsa, o6rgltlenmedeki basari daha da artar. Bu ise 6érglitlenmeye hem yerel hem de
uluslararasi diizeyde énemli bir kadro ve mali kaynak ayrilmasini gerektirir. Orgiitilenme
para demektir. Kadro, editim, araba, yakit, otel, basili malzeme, bilgisayar ve telefon igin
para harcamak demektir. Uye sayisinin ve aidat gelirlerinin distiigi bir dénemde, ¢ogu
sendika, kisitli kaynaklarini en iyi nasil harcayacadi sorunuyla cebellesiyor. Sendikalarin
orgitlenmeye vyeterli kaynak aktarabilmesi, yoneticilerini ve (yelerini, sendikanin
geleceginin Orgltlenmeye ve oOrgutlenmenin de kaynak ayrilmasina bagh oldugu
konusunda ikna edebilmesine bagldir.

Orgiitlenme icin Uye destedini harekete gecirmenin en etkin yollarindan biri, 6rgitli
isyerlerinden gelecek (ye o6rgltgllerin kazaniimasi, egitilmesi ve kullaniimasidir. Bu
gonillt kadrolarin 6nemi, sadece, kisith 6érgitcli kadrolar masrafsiz bir sekilde takviye
etmelerinden gelmiyor. Bu kadrolarin en dnemli katkisi, kendi gecmis deneyimlerinden
kaynaklanan bir samimiyet ve glgle konusabilmeleridir. Gonulli kadrolar érglitsiz isgileri,
sadece oOrglitlenme ve kazanma olanadi konusunda degil, yapilacak isin tehlikeye,
korkuya ve micadeleye deddigi konusunda da profesyonel 6rglitclilerden daha kolay ikna
edebilirler.

Son olarak, sendikal o6rgltlenmenin basarisi, stratejik arastirma ve hedef belirlemeye
baghdir. Boyle bir calismada, iscilerin orgitlenmeye gercekten hazir olup olmadiklari,
sendikanin iskolundaki iscileri érglitlemek icin gereken uzmanlk ve deneyim birikimine ve
kaynaklara sahip olup olmadidi ve belki de en 6nemlisi, sendikanin oylama kazanildiktan



sonra isciler adina ilk sozlesmeyi baditlama olanagina sahip olup olmadigi dikkatle
dederlendirilir.

Ozel sektdérde sendikali isci oraninin yiizde 9’a distigiu ve sendikal o6rgitlenme
kampanyalarinin zar zor baslatilabildigi bir ddnemde, sendikalarin kaybetmeye mahk(m
olduklari kampanyalara dederli zaman ve kaynaklarini harcamaya tahammult yoktur.
Sendikalarin enerjisinin kazanma olasiiginin en fazla oldugu vyerlere odaklanmasi
gerekiyor.

1980’lerin sonlarinda, bu 6érgltlenme arastirmalarindan ilkini ylritirken, yukarida
deginilen kapsamli stratejinin her bir 6desinden birgogunu saptadik. Bu taktiklerin
uygulandigi  kampanyalardaki kazanma oranlari, bu taktiklerin uygulanmadidi
kampanyalardaki kazanma oranlarindan yizde 10-30 daha fazlaydi. En ylksek kazanma
oranlarini veren taktikler arasinda sunlar vardi: isyeri komitesi kurulmasi, ev ziyaretleri
yapilmasi, isverene baski taktiklerinin uygulanmasi, oylamadan &énce tabana dayali bir
toplu pazarlik komitesi kurulmasi, lyeler arasindan goénilli érgutcller secilmesi, sadece
Ucret ve gegim sorunlariyla sinirh kalmak vyerine isyerinde isgilerin sayginliginin ve
adaletin saglanmasiyla ilgili sorunlara da agirlik verilmesi.

Arastirma sunu da ortaya koydu: 1980‘lerin sonlarinda sadece cok sinirl sayida sendika
yetki oylamasi kampanyalarinda kapsaml ve ¢ok yonli bir sendikal strateji uyguluyordu.
Arastirma kapsamindaki sendikalarin Ugte birinden azi komiteler kurmustu, iscilerin
cogunlugunu evlerinde ziyaret etmisti, on ya da daha fazla sayida kiiglk grup toplantilari
yapmisti ve ana sorunlar olarak sayginlik ve adalet konularina odaklanmisti. Oylama
Oncesinde ilk toplu sézlesme igin hazirlik yapanlarin ya da dayanisma glnleri, toplumsal
ittifaklar, mitingler, medya kampanyalari gibi baski tekniklerini kullananlarin sayisi ise
daha da azd.

Sendikalar s6z konusu cok yonli taktiklerden bes ya da daha fazlasini uygulayarak
kapsaml bir kampanya yurittiklerinde, son derece az sayidaki kampanyada (ylizde 3)
dizenlenen her yetki oylamasini kazanabiliyorlardi. Ne var ki bu taktiklerin besinden azini
kullandiklarinda, kampanyalardaki kazanma orani sadece yilizde 41 diizeyinde kaliyordu.

O zamandan bu yana, Ulusal Galisma Illiskileri Biirosu’nun dizenledigi oylamalardan
ikisiyle ilgili izleme calismasi yurittik. Bu oylamalardan biri 1994'te, dideri ise 1993 ve
1995 wyillari arasinda vyapildi. Genelde bu iki incelemenin sonuglari 1980‘lerdeki
arastirmanin bulgulariyla értiismesine ragmen, iki dnemli fark var.

Birinci fark su: Isveren kampanyalari yodunluk ve etkinlik yéninden énemli bir artis
gosterirken, sendikal kampanyalarin niteligi ve yogunlugu cok daha sinirh dlglide artti.
Orgiitlenmeye daha fazla kadro ve mali kaynak ayiran sendikalarin sayisinda elbette artis
var ve elbette daha fazla sayida sendika komiteler kuruyor, iscilerle teke tek temasa
geciyor, baski taktikleri uyguluyor ve dérgltlenme kampanyasi sirasinda toplu sézlesme
icin hazirlik yapiyor. Ne var ki, atak kampanyalar dizenleyen isverenlerin orani ytzde
21'den ylUzde 64’e cikmigken, atak kampanyalar dizenleyen sendikalarin orani ylzde
3'ten sadece yuzde 30’a cikmistir.

Ikinci fark ise su: 1990'larda, faktdr olarak sendikal taktiklerin kazanma oranlarini ancak
ylizde 2-16 6lglistinde etkileyebilecegdi dlstunulliyordu. Oysa bugin, bes ya da daha fazla
sayida sendikal taktigin kullanildigi kampanyalarin ylizde 30’'unda kazanma orani ylzde
50 iken, besten az sayida taktigin kullanildigi durumlarda bu oran ylizde 36, higbir
taktigin kullanilmadigi durumlarda ise ylizde 27 oluyordu. Daha da 6nemlisi, sendikanin
10 ya da daha fazla sayida taktik uygulayarak gercekten cok yonlli bir kampanya
yurtttigl olaylarin yiizde 6’sinda, kazanma orani ylzde 72’yi buluyordu. Isveren
taktiklerinin de icinde yer aldigi diger oylama kampanyasi dediskenlerinin etkisini
yonlendirecek bir denkleme, kullanilan sendikal taktiklerin sayisini 6lgecek bir degisken
eklendiginde, sendikanin oylamayi kazanma olasiligi, kullanilan her yeni taktikle ytzde 9



artiyordu. Buna karsilik, sendikanin oylamayi kazanma olasilidi, isverenin uyguladigi her
yveni sendika karsiti taktikle yizde 7 disiyordu.

1990’'larin verilerinin sonuglari sunu goésteriyor: Isveren kampanyalarinin yogunlugunda
ve genel ekonomik, toplumsal ve politik ortamin 6rgitlenmeye elverissizliginde blyuk bir
artisin gozlendigi glnumiz ABD’sinde, sendikalarin kullandigi stratejiler ve taktikler
bugin her zaman oldugundan daha 6nemlidir. Ne var ki sendikal basariy! giivence altina
alacak tek bir taktik veya “altin gol” yoktur. Sendikal basari ¢ok yénli ve kapsamli bir
strateji uygulanmasina baglidir. Boyle bir strateji ise hem c¢ok yonlidir hem de tabana
dayalidir ve sendikal 6rgitli giclendirmeye yonelik 6geler icerir (teke tek temas, tabanin
liderliginin gelistirilmesi, baski taktiklerinin uygulanmasi ve o6rgitlenme kampanyasi
sirasinda toplu sézlesme igin hazirlanmak, vb.). Bir 6rgitlenme kampanyas! sirasinda
sendikal strateji ne kadar kapsamli ve c¢ok yoénli ise, sendikal 6rgltlu giclendirmeye
yonelik stratejiler ne kadar gok kullaniliyorsa, oylamanin kazanilmasi olasiligi da o kadar
ylksektir.

Veriler sunu da gosteriyor: Son on yilda daha ¢ok sayida 6rglitglii daha atak 6rgltlenme
kampanyalari dizenlemeye yodneliyor. Ne var ki bu kadrolarin drgitlenmeye yaklasimi
parcall. Geleneksel 6rglitlenme pratigine bir ya da iki yeni taktik eklemekle yetiniyorlar;
yeni taktikleri daha tutarli ve daha kapsamli bir stratejiyle batlnlestirmiyorlar. Daha ¢ok
sayida sendika bir isyerindeki iscilerin cogunluguna ev ziyaretinde bulunabilir, ama eger
ev ziyaretlerinde sadece profesyonel kadrolar kullaniliyorsa, etkin bir taban komitesi
olusturulmuyorsa ve gonulli o6rgltgiler kullanilmiyorsa, bu ev ziyaretleri pek etkili
olmayacaktir. Daha cok sayida sendika orglitlenme komiteleri de kuruyor, ama bu
komiteleri atak ve yaratici bir kampanyaya her zaman aktif olarak katmadiklar igin,
komitelerin olumlu etkisi azaliyor. Isverenlere yatinmcilar, tedarik¢i firmalar ya da
musteriler Gzerinden, yani disaridan baski taktiklerini uygulayan sendikalarin sayisinda da
artis gozleniyor.

Arastirmamizda, yetismis ve deneyimli drgltcllerin, 6zellikle kadinlarin ve renkli irktan
insanlarin istihdamindaki yetersizligin son birkag yilda kriz boyutlarina ulastigini saptadik.
Buglin, on yil 6nce oldugu gibi, kampanyalarin yarisindan ancak biraz fazlasinda, oy
verme yetkisine sahip her 100 isci icin tamgin calisan bir 6rgitci var. Daha da
kaygilandirici olani su: On yil énce 6ncu 6rgitgilerin ylizde 12'si kadin ve ylzde 15i
renkli irktan iken, bugin kadin 6éncl o6rgltcllerin orani ancak yizde 16’ya ylUkselmis,
renkli irktan olanlarin orani ise ylzde 9'a dlismusttr.

Orgutlenme kampanyalarinin  kadrolarina kadinlarin  ve renkli irktan insanlarin
kazanilmasinda énemli adimlar atildi. Bugiin, Ulusal Calisma iliskileri Birosu’yla iligkili
olarak yuriatilen kampanyalarin timinin ylzde 40'indan fazlasinda ve esas olarak
kadinlarin calistigi isyerlerindeki kampanyalarin ylzde 58‘inde kampanya kadrosu ya da
ybneticisi olarak en azindan bir kadin 8rgitci vardir. Ote yandan, biitiin kampanyalarin
Ucte birinde ve renkli irktan iscilerin cogunlukta oldugu kampanyalarin ylizde 58’inde ise
en azindan renkli irktan bir kisi kadro ya da yo6netici olarak ¢calismaktadir. Bu érgutgllerin
bliylik bolimld Afrika ya da Latin kékenli Amerikalidir. Buna karsilik, ginimuzde
orgitlenme kampanyalarina ¢ok sayida Asyali isci katilmakla birlikte, érgitcilerin ylizde
2’sinden azi Asyalidir.

Sonug

Orgutlenme kampanyalariyla ilgili arastirmamiz agikca gésteriyor ki 1990’larda ABD’de
giderek daha cok sayida sendika, glinimiiz 6érgitlenme ortaminda sendikal oylamayi
kazanmak icin gerekli olan kapsamli yaklasimi benimsiyorlar. Son bes yilda sendikal
basarilardaki aslan payinin bu sendikalara ait olmasi sasirtici degildir. Bu sendikalar, ayni
zamanda, 6rgitlenmeye en fazla kaynadi ayirmakta, orgitlenme kadrolarinda en cok
sayida kadini ve renkli irktan insani istihdam etmekte, secim kampanyalarinin blylk



boélimuna ylratmekte, en blyilk isyeri birimlerini kazanmakta ve Uye sayisindaki artisa
en blyuk katkiyr yapmaktadirlar. Ne yazik ki bu sendikalar hala azinliktadir.

Serbest pazar ekonomi politikalarinin, liberal ticaret uygulamasinin ve koruyucu is
yasalarinin tasfiyesinin veya kisitlanmasinin her llkede 6érgitlenmeye calisan iscilerin ve
sendikalarin risklerini ve 6dedigi bedeli bluylk 6lglide artirdigi agiktir. Ama arastirmamizin
bulgulari sunu da gésteriyor: Orgiitlenmeye en elverissiz kosullarda bile sendikalar
orgitlenebilir ve kazanabilirler. Yeter ki cok daha kapsamli bir érglitlenme stratejisine
baglanmayi istesinler.

Ama isin gecikmeye tahammoili yok. ABD’deki sendikalar, onyillar boyunca, Uye ve gig
kaybinin sorumlulugunu kabul etmediler. Orgitlenmedeki gucliklerden dolayl kabahati
dis faktérlerde aramay sirdirmekle kalmadilar, politik muttefikleri tarafindan kurtariima
beklentisinde de israr ettiler. Orgiitlenmede her yenili§in 6énce is yasalarinda kékli bir
reform yapilmasina bagl oldugu yolundaki inang gergedi gdérmelerini engelliyordu. Bu
nedenle su gercedi kavrayamadilar: Orgitlenmenin yasal kosullarinin kétilesmesi hep
Uye sayisindaki ve politik gigteki gerilemenin dogrudan sonucu olmustur. Aslinda, ABD
sendikalari, ancak ekonominin her sektérinde cok sayida insani 6rgitleyerek politik
glcinlU yeniden kazanabilecektir. Daha ileri ve daha etkin is yasalar ise bu politik gicg
sayesinde saglanabilir.

Cok daha buiyiik ve daginik iskollarindaki iscileri érgiitlemek igin Ulusal Calisma iliskileri
Blrosu’'nun dizenledigi yetki oylamasi modelinin geleneksel cercevesi disina gikmak
gerekiyor. Bircogu en zengin ve en gUcli cokuluslu sirketlerden olusan isverenlerin
isyerlerinde Orgltlenmek icin yapilmasi gereken, kapsamli bir kampanyayla tabandaki
iscileri asagidan yukariya dogru orgitlerken isverene de yatirimcilar, tedarikgi firmalar,
musteriler, hissedarlar, vb. kanaliyla yukaridan asadiya dogru sistemli baski
uygulamaktir.

Yetki oylamasindaki basari, zor da olsa, érgitlenme slrecinde sadece ilk adimdir. Clnki
sozlesme bagitlanmadan ne Uyeden soz edilebilir ne de s6zlesme kazanimlarindan ve
birkac yil icinde sendika yetkisiz kalir ya da cgekilir. Ulusal Calisma Iliskileri Biirosu’nun
yetki oylamasi modeli gercevesinde dérglutlenmeye girisen 6zel sektdr iscilerinin dértte
birinden azi toplu sézlesmeyle temsil hakkini kazanabilmektedir.

Basari oranindaki bu dislklik, isverenlerin cogunlugunun sendika karsiti kampanyayi
oylama kazanildiktan sonra da slrdirmesinden ve sendikalarin gogunlugunun atak ve
tabana dayal bir stratejiyi oylama kampanyasindan sonra da sirdirememesinden
kaynaklaniyor. Arastirmamiza goére, sendikanin ilk s6zlesmeyi baditlayabilmesi ve
bagitlanan ilk sbdzlesmeden sonra o6rgitltligind koruyabilmesi, baslangictan itibaren
uyguladigi gok yonlu ve tabana dayali kampanyayi yogunlastirarak sirdiirmesine baghdir.
Orglitlenme hig durmaz.

Orgiitlenmeye bdyle bir anlayisla yaklasan sendikalar, kazandiklari yeni tyeleri statiikoyu
strdirmeye yarayacak basit birer aidat kaynadi olarak géremezler ve gérmemelidirler.
Yeni Uyelere s6z hakkl taninmayacak olursa, bu insanlar riskleri (stlenme ve
orgltlenmeye omuz verme istedi tasimayacaklardir. Yeni Uyeler sendikal harekete yeni
sorunlar ve talepler getirecekler ve sendikanin drgitlenme kampanyasindaki aktif ve
demokratik tutumunu ilk toplu sézlesmenin baditlanmasindan sonra da slrdirmesini
bekleyeceklerdir.

Yeni binyillda isverenleri sendikayl tanimaya ve isbirligine daha vyatkin stratejiler
uygulamaya ikna edecek, daha kolay ve daha az catismaci bir model oldugunu
distinemeyiz. Son onyilin deneyimi ¢ok aciktir: ister dis kaynakl cokuluslular olsun ister
ABD kokenli aile isletmeleri, ister imalat sektoriinde olsun ister saglik sektérinde, ister
ileri teknoloji kullansin ister disik Ucret versin, bugiin ABD’de isverenler, isyerinde ve



toplumda orgltli glclind ortaya koyamayan sendikalari kendi iradeleriyle kabul
etmiyorlar ve etmeyeceklerdir.

Uzun vyillar boyunca ABD’de sendikalarin politik giiciindeki gerilemenin etkilerini, Ikinci
Dinya Savasi’‘ndan sonraki ekonomik patlama hafifletti. Zamanla ABD sendikal
hareketinin blylk bolimu bir kriz yasadigini, sendika dliismani bir Baskanla ve kiiresel bir
pazar ekonomisiyle karsi karsiya oldugunu kabul etti. Diger sanayi llkelerinde kriz cok
daha sonra ve ¢ok daha hizla gelisti. Ama bugiin, ister Ingiltere’de, ister Brezilya’da, ister
Kore ya da Yeni Zelanda’da olsun, krizin siddeti aynidir.

ABD’de sendikalar sunu 6greniyorlar: Orgiitlenmeye en elverissiz ortamda bile isciler
orgltlenebiliyor ve sendikalar kazanabiliyor. Yeter ki sendikalar, orgltli asagidan
yukariya dogru yavas ve kararli bir sekilde insa eden, daha atak ve kapsamli bir
orgltlenme stratejisine odaklanma istedi tasisinlar. Etkin ve koruyucu is yasalarinin
bulunmadigi kosullarda sendikalar her yerde béyle o6rgltlenmek zorunda kalmislardir.
Serbest piyasalarin, serbest ticaretin, kuralsizlastirmanin ve cokuluslu sirketlerde yeniden
yapllanmanin hakim oldudu bir ¢agda diinyanin her yerinde daha g¢ok sayida sendika
bdyle drgltlenmek zorunda kalacaktir. Bu blyik bir zorluktur, ama yerkirenin doért bir
yaninda daha guUgli ve daha birlesik bir sendikal hareket yaratabilmek icin de blyuk bir
firsattir.

Jason Willoughby California Los Angeles Universitesi Sosyoloji Boéliimii’nde
ogretim liyesi. 2003 yilinda yazilmis asagidaki yazi, ABD sendikal hareketindeki
iki ana orgiitlenme damarini karsilastirmal olarak inceliyor ve ilging sonuglar
cikariyor.

Jason Willoughby

Orgiitlenmede Onciiliik

ABD ulusal sendikal merkezi AFL-CIO’nun ydnetimine 1995'te John Sweeney ve ekibinin
segilmesi Amerikan sendikal hareketinin yeniden dogusunun mijdecisi gibi gériniyordu.
Ulkedeki sendikal isci orani son kirk yilda stirekli bir diisis icindeydi ve 1980’lerde sayisiz
grev yenilgiyle sonuglanmis ve toplu sézlesmelerde 6édlnler verilmis olmasina ragmen, o
zamanki AFL-CIO yoénetiminden pek ses c¢ikmiyordu. Federasyonun o zamanki baskani
Lane Kirkland yeni higbir gelismenin olmadigini s6yliyordu. Tarihi boyunca sendikal
hareketin 6lecedi 6ngorilmis ve sendikal hareket varligini hep slrdirmisti. Ne var ki
John Sweeney’nin Yeni Ses programi “6rgultstzleri drgitlemek” hedefine odaklanarak
kokll bir dedisim 6ngdriyordu. Sweeney yeni bir Orgiitienme Birimi kurdu ve Orgiitienme
Enstitlsi’nl faaliyete gecirdi. Ayrica, AFL-CIO Ulyesi sendikalari 6rgitlenme programlarini
kokli bir bicimde gézden gegirmeye ve kaynaklarinin ylzde 30'unu O&rgltlenmeye
ayirmaya cagirdi.

Ne var ki bu erken iyimserlik iki ydnli bir sonug verdi. Orgiitlenen yeni iscilerin sayisinda
artis olurken, sendikali isci orani dismeye devam etti. Bunun nedenlerinden biri,
sendikalarin  bldyidk boliminin 6rgitlenme goérevini gérmezden gelmesi. Hizmet
Calisanlar Sendikasi (SEIU) ve Otel ve Lokanta Calisanlari Sendikasi (HERE) gibi bazi
sendikalar yeni bir anlayisla érgitlenmeye girismekle birlikte, gogu sendika eski anlayisi
izledi, 6rgltlenmeye ise kaynaklarinin ancak ylzde iki ya da Gglnd ayirmakla yetindi.
Birkag sendikanin 06rgltlenme c¢abasi kanamay! yavaslatmakla birlikte, hastayi
iyilestirmeye yetmedi. Sendikal hareket, sendikali isgi oranini artirmak igin gerekli yeni
bir milyon Uyeyi 6rgltleme hedefinden hala uzak. Eski anlayisi sirdirmenin yarar yok,
cinkd sendikal hareketin riske girmeye ve yeni secenekler bulmaya devam etmesi,
herhangi bir kazang ya da kayiptan c¢ok daha 6nemli. Sendikal hareketin yasamakta
oldugu adir kriz herkesin malumudur. Bu nedenle, su soru 6nem kazaniyor: Bazi
sendikalarin yeni stratejiler benimsemesinin, buna karsilik digerlerinin bu yeni stratejileri
gdérmezden gelmesinin nedeni nedir?



Hizmet Calisanlar Sendikasi (SEIU) ile Kamyoncular Sendikasi arasinda yapilacak bir
karsilastirmada bu sorun 6ne cikiyor. Her iki sendika da 6rgitlenmeye en gok agirlik
verenler arasinda yer almasina ragmen, Kamyoncularin geleneksel vyaklagimi
orgutlenmede sinirll sonuglar vermistir. SEIU ise hayata gegirdigi yeni anlayisla en hizh
blylyen ve en blylk sendika olmustur. Sendikanin kendi deyimiyle, SEIU “6rglitlenmede
onculik yapmaktadir”. Bu nedenle, bu iki sendikanin tarihsel gelismesinin
karsilastirilmasi, sendikal yenilenmenin nedenlerinin kavranmasina yardimci olacaktir.

Sendikal Yenilenme Onemlidir

Sendikal hareketin gerilemesinde bes neden dne cikiyor. Birincisi, istihdamin sendikasiz
sektdrlerde genislerken sendikali sektérlerde daralmasi, ekonominin demografik
yapisinda dedismeye yol actl. Arastirmacilara gore, sendikal hareketteki gerilemede mavi
yakall iscilerin yerini beyaz yakallarin almaya baslamasinin énemli etkisi var. Ikincisi,
yasama ve yargi organlarinin tutumu, 6zellikle Taft-Hartley Yasasi, sendikal hareketi ciddi
dlciide zayiflatti. Uclinciisii, kiiresellesme ve serbest ticaret, isciler arasindaki rekabeti
artirdi ve ulus-devletin sendikalari koruma kapasitesini sinirladi. Dordlnclsil, 1960'larin
sonlarinda isverenler sendika karsiti biylk bir saldin baslattilar. Arastirmacilara gore,
isverenlerin bu ydndeki sistemli ve ¢ok yonli saldirilarinda ciddi bir tirmanis var. Son
olarak, sendikalar, ekonomideki etkilerini sirdirmek igin gereken o6rgitlenme dlzeyini
tutturamayarak ve kadin ve gocgmen iscilerin sayisindaki artisi gérmezden gelerek
sendikal hareketteki gerilemeyi beslediler.

Sendikalarin hareketsizligi sendikal gerilemede rol oynamis olmakla birlikte, su soru
6nemini koruyor: Sendikalar gidisi tersine c¢evirmek ve 0&rglitlenme kampanyalarini
basariyla sonuglandirmak igin neler yapabilirler? Sendikalar etkin bir yenilenmeye
gidebilirler mi, yoksa dis faktérlere mi tabidirler? Genel kabul géren bir saptamaya gore,
Ulusal Calisma iligkileri Birosu’nun (NLRB) diizenledigi yetki oylamalarinda uygulanan
sendikal stratejiler genellikle sirketlerin uyguladigi kampanyalara yonelik tepkici 6nlemler
niteligini tasimis, sadece yangini séndirmekle yetinmistir. Arastirmalar gosteriyor Kki
isyeri yonetimlerinin taktiklerine (ki bu isveren taktiklerinden bazilari sunlardir: sirket
kampanyallarinda danisman istihdami, baski kullanarak isci toplantilari diizenlenmesi,
isten atmalar ve Ucretlerin artirilmasi) karsi olusturulan sendikal érgitlenme stratejileri,
Ulusal Calisma 1lligkileri Biirosu’nun diizenledigi oylama sonuclarinin belirlenmesinde en
6nemli faktérdar.

Yeni Sendikal Taktikler

Asagida su bes yeni sendikal taktik incelenecek: (1) tabanin harekete gecirilmesi; (2)
stratejik hedef belirleme; (3) sirket kampanyalari; (4) Ulusal Calisma Iliskileri Blrosu’'nu
devre disi birakacak bir oylama stratejisi; (5) genel toplumsal sorunlara odaklanmak.

(1) Tabanin Harekete Gegirilmesi

Kisisel temasa ve tabandaki iscinin sorumluluguna adirlik veren kampanyalar Orgati
glglendirir, iscileri aktiflestirir ve lider kadrolarin gelismesini sadlar. Ev ziyaretleri,
orglutlenme komiteleri, Uyeler arasindan o&rgltgller yetistirilmesi ve kligik toplantilar
yapllmasi gibi tabana dayali taktikler uygulayan sendikalarin kazanmasi olasihdi daha
fazladir. Bir sendikanin bu taktiklerden en az besini iceren kapsamli bir kampanya
uygulamasi sendikal etkinlik dlizeyini son derece artiracaktir.

Iscilerin katiimini saglayan sendikal kampanyalarin iscileri aktiflestirme kapasitesi daha
fazladir. Orgltlenilen bir isyerinde isgilerin cogunlugunun, yetki oylamasi yapilmasi igin
Ulusal Calisma Iligkileri Birosu’na basvuruda bulunmakla vyetinmeyip yetki



kartlarini/figlerini imzalamasindan sonra, O©rgitlenme komitesi, sendikanin isyerinde
taninmasi talebiyle isverenin karsisina ¢ikar. Bu eylem genellikle gtg dinamigini etkiler ve
iscilere kolektif eylemin gliclini gosterir.

Isyeri disindan medyanin ilgisini gekmeye yénelik dogrudan eylem yeniden yayginlasiyor.
Sendikalarin “adil olmayan yasalar gercevesinde kazanamamasi” nedeniyle sivil itaatsizlik
eylemleri ve grev eylemleri 6zel énem kazaniyor. Bu taktikler 20. yuzyildaki hemen
hemen her yigin hareketinin ayrilmaz pargasi olmustur. Hizmet Calisanlari Sendikasi’'nin
(SEIU) Bina Hizmetleri Bolimi Mudirid Stephen Lerner séyle bir aciklama getiriyor:
“Deneyimimiz sunu gdsteriyor: Insanlar bizimle miicadele etmenin sonugclarinin ¢céziime
yanasmaktan daha ko6t oldugunu disinlrlerse, ¢éziime yanasacaklardir ve biz kazanmis
olacagiz.”

(2) Stratejik Hedef Belirleme

Etkin 6rglutlenme sadece kazanilan Gye sayisiyla sinirli kalmamali, érgiata gliclendirmeye
odaklanmalidir. Bu nedenle, sendikalar, 6rglitlenmek igin yanip tutusan ve kapilarina
dayanan her isyerini 6rgitlemek yerine, iskolu acisindan tasidigi 6neme gore orgitlenme
hedeflerini secmeye basladilar. Stephen Lerner sendikal hareketin etkinlesmesi acisindan
sendikall isgi oraninin artmasinin énem tasidigi 14 sektorl sOyle siraliyor: perakende
ticaret, hizmet sektori, saglik, dayanikh tiketim mallari imalati, finans ve sigorta, egitim,
dayanikli olmayan tlketim mallari imalati, kamu yonetimi, insaat, toptan ticaret, otel ve
edlence, ulagim, iletisim, tarim ve madencilik. Sendikal isgi oraninin ylzde 35,3 oldugu
egitim sektorine oranla, sendikall oraninin ylizde 2,7 oldugu finans ve sigorta sektoériinde
sendikalar daha gligsizdiir. Sendikali is¢i oraninin cografi yonden goésterdigi farklihk da
sendikalarin glcini etkiler. So6zgelimi bina hizmetleri sektdériinde New York kentindeki
sendikali isci orani ylizde 90 iken Ullkenin geri kalan béliminde bu oran ortalama ylzde
10’dur. Bu agidan New York kentinde bu sektdrde faaliyet gosteren sendikalar toplu
pazarhkta digerlerine oranla daha etkindir.

Bazi sendikalarin deyimiyle “hareket eden her seyi 6rglitlemek” kan kaybini gegici olarak
hafifletmekle birlikte, bu anlayisin sendikal hareketteki gerilemeyi tersine cevirmeye
hicbir katkisi olmamaktadir. Clinki sendikalar yeni Uye kazanmakla kalmamali, eldeki
Uyeleri de tutabilmelidirler. Ucretleri ve calisma kosullarini iyilestirmede zorluk ceken
sendikalar, mevcut ve potansiyel Uyelerini harekete gecirmekte de zorlanmaktadirlar.

(3) Sirket Kampanyalari

Son zamanlarda sermayenin hareketliliinde gézlenen artis ile ABD endustri iligkilerinin
yerel niteliginin bir araya gelmesi, sendikalarin geleneksel silahlarinin etkinligini sinirladi.
BUyldk cokuluslu sirketler, tesislerinden biriyle sinirli  bir greve rahatlkla
dayanabilmektedir. Ayrica, sermayenin bir yerden baska bir yere kaymasi, sendikalarin
yerel micadelelerine karsi silah olarak kullaniimaktadir.

Ne var ki, yeni bir anlayisa sahip sendikalar bu gelismeleri analiz edip ¢dztimler
gelistirebiliyorlar. Sendikalar, 6zellikle “catismanin sinirlarini Gretim alaninin o6tesine
dogru genisleten” sirket kampanyalar 6rgltliyorlar. Bu kampanyalar, hem yerel hem
ulusal, cesitli dlizeylerde baski uygulanacak stratejik noktalari saptamaya yoénelik
kapsamlh arastirmalar gerektiriyor. Bu taktikler genellikle sirket imajini veya hissedarlara
baski uygulamayi hedefliyor. Ayrica, sendikalar, boykot yontemini daha etkin bir bicimde
kullaniyor ve sirketlerin musteri gevresine boykota uymasi igin baski uyguluyorlar.

(4) Ulusal Calisma Iliskileri Biirosu'nu Devre Disi Birakacak Oylama Stratejisi
Ulusal Calisma Iliskileri Birosu'nun uyguladi§i resmi oylama prosediiriiniin sendikalarin

aleyhine isledigi ve isverenlere sendika kargiti etkinliklerinde buylk bir serbestlik
sagladigi konusunda herkes ayni goriste. Isverenler teknik-hukuki engellemelerle



prosedlri aylarca, hatta yillarca siriincemeye sokabiliyor ve bu arada iscgilere hayir oyu
vermeleri icin baski uygulayabiliyorlar. Sendikalar séz konusu prosediri kontrol
edebilmek icin dedisik stratejiler gelistirmeye bashyorlar. Ulusal Calisma iligkileri Biirosu
disinda o6rgltlenmek genellikle isverenlere baski uygulamay! gerektiriyor. Bu baskinin
amaci, iscilerin ¢cogunlugunun sendika yetki fislerini/kartlarini imzalamasini saglayarak
isverenleri isyerinde tarafsizliga ve sendikayl tanimaya razi etmek.

Sendikanin 6rgutlenilen isyeri birimini tanimlamasina olanak veren bu yaklasim, basar
olasihdini artinyor. Denver'deki Kapicilara Adalet kampanyasi sirasinda bu kanitlandi.
Once, isyeri ydnetimi, bir yerdeki taseron iscilerinin sendikalasmasi halinde, artan
maliyetin o taseronu zor durumda birakacagi iddiasinda bulundu. Ne var ki, sendikanin
iskolunun bUtuninit 6rgitleme stratejisi, bu iddiayl saf disi birakti. Bu strateji, Ulusal
Calisma Iliskileri Birosu’nun toplu pazarlik birimlerini dar bir anlayisla tanimlamasina
dedil, piyasa gergekligine dayandidi igin, isciler agisindan daha mantikl.

(5) Genel Toplumsal Sorunlar

Yaygin kaniya gore, Amerikal isciler, sendikalarinin UGcretler, is saatleri ve calisma
kosullari gibi ginlik sorunlara yénelmesini isterler. Ne var ki, adalet, hakkaniyet veya
hizmet gibi daha genis kapsamli sorunlari ele alan sendikalarin basari olasiliginin, daha
dar bir yaklasima sikisip kalan sendikalardan daha fazla oldugu kanitlanmis bulunuyor.
Ayrica, genis tabanli hareketleri ybneten sendikalar (Uyelerine gilic veriyor ve
orgltlenmeye yeni olanaklar yaratiyor. SEIU gégmen iscilerin haklari igin bir kampanya
baslatti ve bu kampanya daha sonraki Kapicilara Adalet kampanyasina yardimci oldu.
Sendikanin Bina Hizmetleri BOlIUmU yodneticisi Lerner, “gécmen isgilerin orgitlenme
olanaginin artmasina elverigli bir ortam” yarattiklarini soéyliyordu. Konfederasyon olarak
CIO'nun etkin oldugu tarihsel donemde yapilmis 564 toplu s6zlesmenin incelendigi ve
Judith Stepan-Norris ve Maurice Zeitlin adli iki arastirmac tarafindan 2003 vyilinda
yayimlanmis bir arastirma, radikal sendikalarin baditladigi sézlesmelerin daha “isci
yanlis” oldugu sonucuna variyor.

Sendikalar  yukarida aciklanan bes stratejiyi uyguladiklarinda orgitlenme
kampanyalarinda daha basarili oluyorlar. Bu stratejiler, iscilerin katilimini ve miicadele
yetenedini harekete geciren kampanyalar 6rgltlenmesini gerektiriyor; sendikal kadrolar
ise yaptiklari analiz ve hazirladiklan strateji ile bu calismaya katkida bulunuyorlar.
Kapsamli bir kampanyada bu stratejileri tutarl bir bicimde uygulayabilen sendikalar yeni
iscileri 6rglitlemede ve toplu s6zlesme baditlamada daha basarili oluyorlar.

Orgiitsel Yapi

Bu bes stratejinin etkinligi apaclk ortadayken, c¢ogu sendika bu stratejilere
yanasmiyor.1986-1994 doéneminde isverenlerin sendika karsiti etkinlikleri ciddi bir
tirmanis icindeyken, ayni sey sendikalarin tabana dayal taktiklerinde gézlenmedi. Onun
yerine, cogu sendika belli bir teknigi (so6zgelimi ev ziyaretlerini) aliyor ve geleneksel
ybntemlerle vyiritilen bir kampanyaya eklemliyordu. 1994'te incelenen 165 olayda,
sendikalarin ancak ytzde 15'i kapsamli bir kampanya uygulamistir. Cogu sendikanin (ki
bunlar arasinda o6rgitlenmeye girisenler de vardir) basari icin gerekli temel stratejileri es
gectigi gozleniyor.

Rachel Sherman ve Kim Voss adli arastirmacilara goére, sendikal taktiklerde yenilenme,
orgutsel yapidaki dedgismeye baghdir. Bu iki arastirmaci, yenilenmeyi basarabilen sendikal
érgitlerin bazi ortak 6zelliklere sahip oldugunu vurguluyor. Orgiitsel dedisimle ilgili bu
ozellikler sunlardir: Tamglin calisan bir miadirin bulundugu bir 6rgltlenme birimi
kurmak; orgltcllerden ve tamgin calisan arastirmacilardan olusan genis bir kadro
istihdam etmek; Uyelere yonelik bir egitim programi uygulamak; kaynaklardan énemli bir
bé6limind mevcut Uyelere yo6nelik hizmetlerden ©6rgitlenmeye kaydirmak. Yukarida



inceledigimiz taktikler 6rgltsel destek olmadan uygulanamaz. Sézgelimi, bir sendika, bilgi
ve veri saglayan arastirmacilar olmaksizin bir sirkete karsi kampanya diizenleyemez ve
bir editim programi olmadan bir 6rgitlenme programi gergeklesemez.

Ayrica, Voss ve Sherman, orgltsel dedisime yol acan kosullari analiz etmis ve su g
faktérli saptamistir: Birincisi, sendikal 6rgit iginde bir kriz olusmasidir. Bu kriz, Gye
sayisinda bilyudk bir dastsin, ciddi bir yikima yol acan bir grevin veya yonetim
kadrosunun agir bir politik yenilgiye ugramasinin sonucu gerceklesebilir. Ikincisi, sendika
genel merkezinin etkisinin ve miidahalesinin tasidi§i hayati énemdir. Ugiinciisli ise
sendika disindaki toplumsal hareketlerde deneyim kazanmis sendika kadrolarinin
varhdidir. Bu kadrolardir ki sendikal hareketin krizinin 6rgitlenmeyi zorunlu kildigi
yorumunu getirecektir. Bu tir kadrolar sendikal hareketin insasina odaklanmiglardir,
bunun nasil yapilacagi konusunda yeni fikirlere sahiptirler ve medeni haklar hareketi,
kadin haklarn hareketi gibi toplumsal hareketlerin gelistirdigi stratejileri uygularlar. Ve
sendikalar bdyle davranabildigi zaman, micadele gicl artmistir.

Sendikal vyenilenme, yonetim kadrolarinin yeni bir anlayisla yapacadi stratejik
planlamanin yani sira, sendika Uye tabaninin harekete gecmesini gerektirir. AFL-CIO
Baskani John Sweeney, “6rgltlenmek icin dedismek” gerektigini vurgularken haklydi.
Orgiitlenme cgalismasini desteklemek igin sendikal yapilar dénistirilmelidir. Sendikalar
sadece oOrgltlenmeye dedil, ayni zamanda uyelerin egditimine ve iskolundaki yapi
dedisiminin arastirimasina da kaynak ayirmalidirlar. Orgiitlenme istedi tek basina
yetmez, yenilenme kapasitesi de hayati 6nem tasir.

Iki Sendika Iki Anlayis

Yenilenme slirecinin anlasiimasini saglamak igin Hizmet Calisanlari Sendikasi (SEIU) ile
Kamyoncular Sendikasi'nin tarihsel gelisme c¢izgilerini karsilastiracagiz. SEIU ve
Kamyoncular Sendikasi llkedeki en blylk ¢ sendikadan ikisidir. Her birinin bir milyonun
Uzerinde Uyesi vardir. Ayrica, tarihsel gelismeleri bakimindan aralarinda birgok benzerlik
vardir. Her ikisi de Amerikan Emek Federasyonu (AFL) icinde meslek sendikasi olarak
faaliyete gegmis ve geleneksel ademi merkezi (yerinden ydnetim esasina dayali) yapisini
stirdirmastir. Her iki sendikanin da ayirt edici 6zelligi, “hareket eden her seyi” érgltleme
anlayisinda olmasidir.

Ne var ki, savas sonrasi dénemde SEIU, yeni taktikler uygulamaya baslamis ve 6rgltsel
bir degisim slireci baslatmis olmasina ragmen, Kamyoncular Sendikasl geleneksel
yaklasimini ve (cret sendikacihidi anlayisini strdirmastir.

Kamyoncular Sendikasi

Sendika, Uluslararasi Kamyon Siriculleri Sendikasl adiyla 18 badimsiz yerel 6rgltln
katimiyla 1899'da kuruldu ve o zamanki ulusal sendikal merkez AFL'ye (Amerikan Emek
Federasyonu) uye oldu. Sendikanin faaliyete gegcmesiyle birlikte hemen yerel 6rgitler
arasinda gekismeler basladi. Baslica anlasmazlik konularindan biri kimlerin Uye olacagiyla
ilgiliydi. 1899'da sendika, en fazla alti ekibi bulunan kamyoncularn Uye olarak kabul etti.
Ne var ki birgok yerel 6rgit, kendisine bagli ekipleri bulunan kisilerin yonetici sayiimasi
gerektigini, ekonomik nifuzlari nedeniyle bu kisilerin sendikayl egemenlikleri altina
aldiklarini 6ne sirdi. 1903'te Gyelik, tek ekibi bulunan kisilerle sinirlandi.

1907’de yonetime gelen Daniel Tobin bir uzlasma formili buldu. Buna gore, yerel 6rgult
yoneticilerinin otoritesi taniniyor ve sendikanin genel merkezi glgslizlesmis ve sadece
isimden ibaret bir yapi olarak kaliyordu.



Genelde iskolunun o6zellikleri nedeniyle, yerel 6rgltlere 6zerklik taniyan bu dizenleme
varligini sirdtrdd ve Tobin 1952'ye kadar genel baskan kaldi. Eyaletler arasi kamyon
tasimaciliginin gelismesinden 6nce, piyasaya yerel firmalar hakimdi. Bu nedenle, Tobin
yerel sendikalarin sorunlarini goéz ardi etti ve AFL icinde uygulanacak politikaya agirlik
verdi. AFL icindeki en gugll kisiydi. Federasyonun yoénetim kurulunu fGtursuzca elinde
tutuyordu.

Kamyoncular Sendikasi’'nin érgitlenme tarzi, 2. Savas 6ncesi dénemin alternatif ulusal
sendikal merkezi CIO’ya (iskolu Orgitleri Kongresi) bagli sendikalarin miicadeleci
yontemlerine benzemiyordu. Kamyoncular Sendikasi’'nin stratejisi orglitlenmekte olan
iscileri genellikle harekete gecirmemekle birlikte, son derece basarili sonuglar aliyordu.
Kamyon tasimaciigi birgok iskolu bakimindan hayati énemde oldugu igin, Kamyoncular
dayanisma boykotu eylemini etkili bir sekilde kullanabiliyorlardi. Bu taktik ekonomik baski
uygulanmasini 8ngdriyordu. Sdézgelimi antrepo iscileri igin sendika bir soézlesme
imzalayana kadar kamyon surcUlleri antrepoda grev yapiyorlardi.

Ne var ki bu 6rgutlenme taktiklerinin etkinligini Taft-Hartley Yasasi ve daha sonra Wagner
Yasaslyla getirilen degisiklikler ciddi bir sekilde sinirhyordu. Kamyoncular, ellerindeki en
etkin silah etkisizlesmesine ragmen, herhangi bir ciddi yenilenmeye yanasmadilar.
Overnite kamyon tasimaciligi sirketindeki geleneksel kampanya 6greticidir. Sendika 4.000
calisani érgitledikten sonra, grev karari aldi. Ug yil devam eden grev biiyiik bir hezimetle
sonuglandi. Oysa sendika yodnetimi grevin Uglncli haftasinin sonunda sirketin felce
ugrayacadini 6ngoriyordu. Bu durum, sendika yonetiminin sirkete iliskin stratejik
yaklasiminda bir sakatlik oldugunu gosteriyor.

Kamyoncular Sendikasi isletme sendikaciligi anlayisindaydi. Sendikanin baskanlarindan
Jimmy Hoffa’ya goére, sendika “isglclnin satisiyla ugrasan, ideolojik yoni ve reform
kaygisi olmayan bir pazarlama kurulusu” idi. Jimmy Hoffa sdyle diyordu: “isgiiciiniizi
bize en fazla papeli sayana satmamiz icin degilse, bize nigin geliyorsunuz?” Baskanlardan
Dave Beck ise emek ile sermaye arasindaki isbirligi anlayisini su sézlerle vurguluyordu:
“Bir isletmede olmayan bir seyi o isletmeden alamazsiniz. Kovada olmayan bir seyi
kovadan alamazsiniz."

Sendika yonetimi profesyonel kadrolara tabanin katilimindan daha fazla énem veren
Standard Oil Company’nin 6rgutsel yapisindan etkilenmisti.

Batlin bunlarin sonucunda, kendisini “iyiliksever bir diktatdrlik, sendika liderini de
iviliksever bir diktatdr olarak” géren bir sendika ortaya cikti.

Hizmet Calisanlari Sendikasi (SEIU)

Bina Hizmetleri Sendikasi adiyla 1902'de kurulan sendika, Amerikan Emek
Federasyonu'nun (AFL) geleneksel anlayisinin tipik bir temsilcisiydi. Kamyoncular
Sendikasi gibi bu sendika da sermaye-emek isbirligini savunuyordu ve Iskolu Orgiitleri
Kongresi'nin (CIO) militan tarzina karsiydi.

Keza, Kamyoncular Sendikasi'nda oldugu gibi, Bina Hizmetleri Sendikasi da CIO
sendikalarinda rastlanmayan yerel orgltlerin 6zerkligi esasina dayaniyordu. Sendikanin
ulusal merkezi kigiuk ve =zayifti, 6rgidt icinde New York'un, Chicago’nun ve San
Francisco'nun gugli yerel orgiatleri  hakimdi. Sug 6rgitleri  sendikaya sizmistl.
Kamyoncular Sendikasi’dan bashca farki suydu: Bina Hizmetleri Sendikasl isgi
aristokrasisini temsil etmiyordu; sendikanin eskilerinin deyimiyle, isgicinin ayaktakimini
temsil ediyordu. Baslangictan itibaren 6rgltin lUye tabaninda c¢ok sayida Afrika kokenli
Amerikali vardi.

SEIU daha sonraki yillarda 6énemi anlasiimis birgok yenilik yapti. Sendikanin bagkani
McFetridge 1940’larda bir arastirma birimi kurdu ve yerel 6rgltlerden bilgi toplamaya



basladi. Genel merkezde islenen bilgi yerel o6rgitlerin yoneticilerine daditiliyordu.
McFetridge yaptiklar isi soyle acikliyordu: “GUnimizde bilginin sendikalar acisindan
tasidigi dederi kavramak zor olmasa gerek. Isveren érgitleri bunun farkinda ve bilgi
toplamak icin milyonlarca dolar harciyorlar.”

1971-1980 doneminde baskanlik yapan George Hardy de birgok onemli yeniligi hayata
gecirdi. Sendikal hareketin disindan gelen kadrolari istihdam etmeye basladi. Sendika
tabaninin disindan kadro istihdam eden sendika sayisi ¢ok az oldugu igin, en yetenekli
kadrolari bulmak mimkindi. 1971 yilinda, Hardy, 30-40 sendika 6rgltgisini topladr ve
orgitlenme konusunda bir hafta slren bir calisma toplantisi dizenledi. Bu toplanti
sonucunda bir elkitabr hazirlandi. Elkitabi sendikal harekette bu alandaki en iyi
kaynaklardan biri oldu. Hardy'nin yaptigi diger énemli isler arasinda sunlar da vardir:
Uyelere yonelik yeni egitim calismalari, sendikanin yerel 6rgltleri arasindaki iletisimi
gelistirmeye yo6nelik konferanslar, temsilci elkitabi, “gizli” orgitlenme (bu tarz
orgitlenmede, iscilerin cogunlugu Uye olarak kazanilana kadar 6rgitlenme kampanyasi
gizli tutuluyordu) ve belki de en dnemlisi, o&rgltlenmeye ayrilan kaynaklarin dnemli
6lgide artiriimasi.

Bu dedisim ve Ozellikle daha sonraki Sweeney yo6netiminin yaptiklari, SEIU’yu daha
gelismis ve daha micadeleci bir orglt haline getirdi ve ona bir zamanlarin micadeleci
sendikal merkezi CIO'nun (Iskolu Orgutleri Kongresi) ruhunu asiladi.

Los Angeles’ta dliizenlenen ve cok tartisilan Kapicilara Adalet kampanyasi, SEIU’'nun yeni
anlayisinin  tipik bir 6rnegidir. Bina hizmetlerinin taserona verilmeye basladidi
1980’lerdeki yeniden yapilanma, sektordeki 6rgltli kesimlerde hizli bir gerilemeye yol
actl. Saghk sektorliine yonelmis olan yerel 6rgitler bina hizmetleri sektériinden el cekmek
Uzereyken, sendika genel merkezi yeni 6rgltlenme yontemleri kullanarak yiginsal bir atak
baslatti. Sendika tabanini tahrip eden iskolundaki dedisim kokli bir yenilenme
gerektiriyordu. Orgiitlenme ataginda son derece nitelikli, genellikle kolej editimi gérmiis
orgitciler ve arastirmacilar istihdam ediliyordu.

Burada onemli olan, merkezden yénlendirilen bir kampanyanin micadeleci taktiklerle
beslenmesiydi. Kapicilara Adalet kampanyasi bir yandan tabani harekete gecirirken, 6te
yandan deneyimli sendika y6netiminin dikkatli stratejik planlamasini devreye sokuyor ve
sendikanin mali kaynaklariyla uzmanlk birikiminden yararlaniyordu. Bdylesi bir yaklasim
olmasaydi 6rgutlenme kampanyasi basarili olamazdi.

Bitirirken

Ddénemin ulusal sendikal merkezi AFL'nin gatisi altinda yer alan iki sendikay! incelerken,
sendikal yenilenmeye yol agan nedenlerin kavranmasini amagladim. Hizmet Calisanlari
Sendikas! ile Kamyoncular Sendikasi’'ni, ABD sendikal hareketinde tasidiklari 6nem
bakimindan secgtim. Her iki sendikanin Uye sayisi da bir milyonun Gzerindedir.
Kamyoncular Sendikasi (ve onun baskani Hoffa) belki de en (kara)inli Amerikan
sendikasidir. Buna karsilik Hizmet Calisanlari Sendikasi en hizli biyldyen sendikadir. Her
iki sendika da bircok sendika igin 6rnek islevi gérmektedir.

Her iki sendikanin gelismesinin sekillenmeye basladigi 1950°li yillan izleyen dénem,
alternatif ulusal sendikal merkez CIO’nun o&rgltlenme doéneminin bitimini izleyen
dénemdir. ABD sendikal hareketinin blylk 6rgitlenme ataklari ve zaferleri heniliz sona
ermis ve sendikalara yeni kisitlamalar getiren Taft-Hartley yasasi henliz cikmistir.
Sendikal hareketin basina buglin musallat olan sorunlar hentiz baglamistir.



Bu soylesi Boston Review dergisinin internetteki sitesinden alindi. Degisik bir
orgiitlenme anlayisi ve deneyimi iizerinde diisiinme olanagi sagliyor. Bayan Kris
Rondeau halen Amerikan Eyalet, Kent ve Belediye Calisanlari Federasyonu’'nda
(AFSCME) Orgiitlenme Miidiirii; Richard Balzer ise orgiitsel degisim alaninda
uzmanlasmis bir danismanhk kurulusunun yéneticisi.

Orgiitlenme Uzerine Soylesi

Richard Balzer: Kris, seninle 6rglitlenme konusunda sodylesi yapacagim igin mutluyum.
Sendikalar konusunda okudugumuz ya da duydugumuz hemen her sey ya lye kaybiyla
ya da sendikalarin bir oylamayi kazanmasinin ne kadar glg olduguyla ilgili. Amerikan
Eyalet, Kent ve Belediye Calisanlari Federasyonu’nun (AFSCME) son zamanlarda Harvard,
Minnesota ve Illinois Universitelerindeki gcalisanlar ve Connecticut’taki hemsireler arasinda
yaptigi basarili 6rgltlenme calismalari nedeniyle, bu konuda ve gelecege yonelik
orgltlenme calismalarinin basari olasiliklari konusunda ne distindtgiani merak ediyorum.

Kris Rondeau: Orgitlenmek gercekten zor. Reagan ve Bush dénemlerinde oyunun
kurallarinin degistigini séylemeye gerek yok. Ulusal Calisma Iliskileri Biirosu’nun
(sendikalarin yetki, oylama ve pazarlik prosedirinden sorumlu kurul) kararlari
sendikalara kesinlikle zarar veriyor. Daha da kétlsdi, isverenlerin gidisattan giderek daha
fazla memnun tutumu. Son bes ya da on yilda, isverenlere, istedikleri her tir acimasiz
sendika dismani kampanyay! ylritme konusunda agik cek verildi ve onlar da bunun
geredini bilylk bir zevkle yerine getiriyorlar. Iscileri aldatarak, korkutarak, onlara
gozdag vererek sendikalasmayi engellemek icin her tirlG taktigi kullanmaya hazirlar.
Uyguladiklar ince psikolojik hilelerle isgilerin 6zglivenini ve demokratik karar verme
hakkina duyduklari inanci yok ediyorlar. Bu son derece urkltlicli bir sey. Tahmin
edecedin gibi, 0zellikle eskimis orglitlenme teknikleri kullaniyorsan, bu saldin
kampanyalariyla basa cikabilmek son derece zor. Ama 6rglitlenmenin yeni yontemleri,
etkin yontemleri var. Orgitlenme konusunda bir model gelistirdik biz.

Balzer: Bu model Gzerine bir seyler séyleyebilir misin?

Rondeau: Once, sendikanin Ustiinligiinin nerede oldugunu sormak gerekiyor. Cinki
isveren glic, kaynak, nifuz ve olanak acisindan birgok Ustlinlige sahip. Bu sorunun bir
tek yaniti var ve bu da birbirimizle esit kosullarda dirist iliskiler gelistirme yetenegdimiz.
Her tur olanak bu tir iligkiler gelistirmekten dogar.

Balzer: Bu model nereden geliyor?

Rondeau: Emekgi kadinlarin deneyiminden geliyor. Bu erkeklerden bir sey eksiltmiyor.
Aslinda, sendikal hareket daha cok erkek isciler icin erkekler tarafindan kuruldu ve
hareketin gelenekleri, tarzi ve yapisi gibi butin o6zellikleri erkek kdltarantn drdnd.
Sendikalarin genellikle tamglin calisan ve ailelerini gecindiren erkekleri 6rgitleyerek
kazanimlar elde ettikleri dénemde bu model son derece iyi isliyordu. Bugin isglcinin
yapisi dedisti, insanlarin galisma yeri ve bigimi degisti. Bu nedenle gbrevimiz farklilasti.
Sendikal hareket kadin orgitglilere kulak verecek olursa, énimiuizdeki yillarda daha
basaril olabiliriz.

Balzer: Gelistirdiginiz model Harvard’dan baska yerlerde isleyecek mi?
Rondeau: Isleyecedinden eminim. Isledi de. Ama zamana ve destede ihtiyac var. Bu

baglamda, AFSCME’nin saflarinda bulundugumuz igin c¢ok talihliyiz. Sendikamiz
gelistirdigimiz modeli destekliyor ve sulandirmaya galismiyor.

Balzer: Bu modelin bazi 6geleri lizerine konusabilir miyiz?



Rondeau: Ana 6desi teke tek orglitlenmektir ya da bir kerede bir kisinin 6rgltlenmesidir.
Isciler arasinda giiclii baglantilar kurarak saglam kisisel iliskiler olusturmaya dayali bir
orgltlenme bu. Piyasa tekniklerine ya da reklama ve tanitima dayanmiyor. Birilerine bir
sey satmayl amaclamiyor. Insanlar arasinda badlanti kurarak gicli bir o6rgit
kuruyorsunuz. Sendika bu iliski agindan doguyor. Bu olmaksizin, elinizdeki her sey yapay
baglantilardan ibaret olacaktir. Bu ise isverenin sendika dismani tutumunun kizgin
soluguna karsi koymaya yetmez.

Balzer: Bu iligkileri nasil kuruyorsunuz?

Rondeau: Gergekten ¢ok basit. Bunun g yolu var: En 6nemlisi dinlemek. Dinleyince
dnemli seyler kesfedersiniz. Ikincisi konusmak. Sadece sendikadan sdz etmeyi
kastetmiyorum, kendi hikayenizi anlatmaktan s6z ediyorum. Siz kendi hikayenizi
anlatmadikca, bagkalarindan kendi hikayelerini anlatmalarini isteyemezsiniz. Ugiincisi,
iliskilerin stirdiiglinden emin olmaniz gerekir. Sendikal 6rglitlenme bir atimhk, hatta bir
yilhk bir is degildir.

Balzer: Dinlemenin hayli énemli oldugu anlasiliyor. Insanlara dinleme egitimi veriyor
musunuz? Yoksa onlara sadece dinlemelerini mi sdylliyorsunuz?

Rondeau: Bazi insanlar iyi dinleyicidir. Kadinlardan genellikle son derece iyi 6érgltgller
cikmasinin nedenlerinden biri, onlarin diger insanlarla ilgilenmeleri ve onlari dinlemesini
bilmeleridir. Kimileri 6rgitlenmenin bir seyi kabul ettirmek oldugunu sanir. Oysa degildir.
Boyleleri, karsisindaki konusurken kafasinda ona verecedi yaniti hazirlar. Dinlemek bu
degildir. Dinlemek bir baskasinin yasamiyla, deneyimleriyle ilgilenmeyi gerektirir.

Ayrica, isciler yabancilarin karsisina cikmaktan, kendilerini tanitmaktan ve sendikadan
konusmaktan ilkin korkarlar. Bu korku hemen hemen bitin érgltgilerde vardir.

Balzer: Bu nasil bir korku?

Rondeau: Yabancilarla konusma korkusu. Ayni zamanda reddedilme korkusu, ¢lnki bir
baskasindan sizin 6nemsediginiz bir seyi tnemsemesini istiyorsunuz. Ama isin iginde,
birilerinin karsisina cikip onlarla konusma korkusu da var. Insanlara ilk égrettigimiz
seylerden biri, birileriyle sendikayi konusacaklarsa, onlara sendikayr anlatmamalilar.
Hikayelerini dinletmenin baska yollarini bulmalilar.

Balzer: Dinlemeden bir hayli s6z ettin. Hikdye anlatma konusunda ne diyeceksin?

Rondeau: Sendikada iletisim kurma konusunda kullandigimiz baglica yontemlerden biri,
hikayeler anlatmak. Gercek hayat hikayeleri. Hep soyutlamalar yaparak konusmayiz ya
da oyle buyuk politik vizyonlardan dem vurmayiz. Gunlik hayattan konusuruz. Hayati
nasil dedistirece§imizden séz ederiz. Isveren soyut konusur. Hikdye anlatmak isgilerin
dilidir.

Hikayelerin onlar icin anlami vardir. Elbette her tir olguyu girdisi giktisiyla avucumuzun
ici gibi biliyoruz, ama ©onemli seyleri iletmek igin hikayeleri kullaniriz. Teke tek
orgltlenmede, toplantilarda hikayeleri kullaniriz. Bu bizim mizah anlayisimizin bir
parcasidir.

Balzer: Dinleyerek ve hikdye anlatarak ne yapmaya galisiyorsunuz?

Rondeau: insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasini saglamanin énemli yollarindan biridir
bu. Iscilerin birbirleriyle ve bizimle baglanti kurmasini istiyoruz. Insanlar calisirken
genellikle kendilerini tek baslarina hissediyorlar. Onlara, “Yalniz degilsin, sendika burada”
demekle yetinemezsiniz. Siz insanlarla badlanti kurdukga, onlar sendikanin destegini
iliklerinde hissetmeye basliyorlar.



Hem insanlar kendi kisisel calisma kosullari Gzerine birbirleriyle konustukca ve birbirlerini
dinledikge, daha genis bir baglamin varligini gérmeye basliyorlar. Kendi hikayelerinin
Obur iscilerin hikayelerine denk dastiguni fark ediyorlar. Cikar ortakhdi boyle olusuyor.
Cikar ortakhgi: Sendikamiz iste bununla ilgili. Boylesi bir ortakliga dayah bir 6rgltl insa
etmek zaman ister ve temel 06de insanlarin dider insanlarla konusmasidir. Bu
gerceklestiginde, insanlar sendikanin iyi bir sey oldugunu ve onun bir parcasi olmak
istediklerini gérmeye baslayacaklardir.

Balzer: Uye olarak kazanmak istediginiz iscileri sendika ve sorunlar konusunda nasil
bilgilendiriyorsunuz? Cok sayida basili malzeme (brosUr, bildiri, vb.) dagitiyor musunuz?

Rondeau: Hicbir basili malzeme kullanmiyoruz. Bunun cesitli nedenleri var. Bir kere, biz
kendi liderlerimizi yetistirmek istiyoruz. Lider yetistirmek sendikanin énemli bir isidir. Bu
konuda becerikli insanlar dyle kendilifinden bulmuyorsunuz. Insanlarin stlendikleri rolde
yetismeleri ve gelismeleri gerekiyor. Kendinizi sadece basili malzemeyle sinirladiginizda,
aktivist kadrolarin rollini genellikle bir kimseye bir bildiri ya da brosir vermeye
indirgemis olursunuz. Bu anlayis aktivistin pek fazla bir sey yapmasini gerektirmez.
Malzemeyi alan kisi igin ise durum daha da kétadidr. Burada edilgin bir deneyim s6z
konusudur. Bu nedenle, basili malzemenin, yararli olmamasi bir yana, zararh oldugu
kanisindayiz. Cinkl insanlarda, sendikanin ne menem bir sey oldugunu zaten bildikleri
izlenimini yaratir ve sendika hakkinda bilgi edinmenin yolu bu degildir.

Balzer: Peki, insanlar ihtiyac duyduklar olgu ve bilgileri nasil sagliyorlar?

Rondeau: Once, olgular konusunda bir sey sdyleyeyim. Sendikayl secip secmeme
konusundaki kararlarin bir dizi ikna edici olguya indirgenebilecedi yolunda bir inang var.
Bu dogru degil. Insanlar bir dizi olgu lzerinde mutabik kalmakla yetinirlerse, érgitle
iliskileri cok sinirli kalir. Bizim olgular Gzerinde konusmamamiz anlamina gelmiyor bu.
Ama olgular kagit tzerinde yasamaz, ancak bir sohbetin ve iliskinin pargasidir. Olgular
ele almadan dénce ise iliski kurarak ve goriserek baglamaniz gerekir.

Balzer: Harvard’'daki o6rgitlenmeniz sirasinda basili malzeme kullanmamaniza isyeri
yonetimi nasil tepki verdi?

Rondeau: Bedendiklerini sanmiyorum. Aslinda, begenmediklerini biliyorum. Bu onlarin
elindeki ana silahlardan birini didsidriyor. Basili malzeme olmayinca, isverenin cevap
verecedi seyler sinirlaniyor. Baglamindan koparip istedikleri gibi kullanabilecekleri
aciklamalar  bulamiyorlar, bizi  siniflandiramiyorlar, inandiklarimizi  guritmeye
calisamiyorlar. Sendika karsiti kampanyalarini hayal Grini iddialara dayandirmak
zorunda kaliyorlar ve dogrusu, o hayal Griint iddialar da hep yanlis oluyor.

Balzer: Harvard'daki orgitlenme kampanyasi sirasinda, 6rglitlenme pek isverene karsi
yapilmadi. Niye dyle oldu?

Rondeau: Saniyorum, Harvard yonetimi kendilerine karsi 6rgltlenmedigimiz icin hayal
kirikhgina ugradi. isveren her zaman kendisinin énemli oldugunu disinir ve eder bir isci
bir sey yapacaksa, bir fikir gelistirecekse ya da o6rgltlenecekse, bunun isverenle ilgili
olmasini bekler. Ama 6rgiitlenme isverenle ilgili dedil, iscilerle ilgilidir. Iscilerin isleri ve
hayatlar tGzerinde s6z ve karar sahibi olma ihtiyaciyla ilgilidir. Bu nedenle, isverenin nazik
ya da insafli, iyiliksever ya da acimasiz olmasi 6nemli dedildir. Bu hig 6nemli dedildir.
Iscilerin ihtiyac duydudu sey, séz sahibi olmaktir. Bunun isverenle ilgisi yoktur. Onlarin
soylediklerinin ya da yaptiklarinin 6nemi yoktur; bu onlarla ilgili degildir, bizlerle ilgilidir.

Balzer: Isverene karsi 6rgiitlenmiyorsaniz, o zaman cevresinde 6&rgitleneceginiz
sorunlari nasil buluyorsunuz?



Rondeau: Sasirtici gelebilir, ama biz sorunlar gevresinde drgiltlenmiyoruz. Her Amerikali
isci sorunlarin neler oldugunu biliyor: Ucretler, aile sorunlari, saglk ve emeklilik
yardimlari, egitim. Bizim vurgulamak istedigimiz sey, o sorunlarin Ustesinden gelmenin
sadece bir yolu oldugudur ve o yol da iscilerin belli bir glice sahip olmasini saglamaktan
gecer. Eder sendika yoksa, o zaman isveren gergek glice sahip tek taraftir ve zamanla bu
dengesizlikten zarar goren taraf isgiler olacaktir.

Iscilerin sadece gecim sorunlariyla sinirli tutulan bir kampanya c¢ok dardir. Sendikal bir
kampanyada asil sorun, iscilerin s6z, etki ve kolektif glic sahibi olup olmadigidir. Eger
sendikalan varsa, isciler kendileriyle ilgili 6blr bitiin sorunlarda ilerleme kaydetmek igin
o sendikay! kullanabilirler.

Bir sey daha: Biz kuruma karsi érgitlenmiyoruz. Sézgelimi Harvard'da c¢alisan insanlar o
kurumu yerle bir etmek degdil, daha iyi bir yer haline getirmek istiyorlar. Bu nedenledir ki
sloganlarimizdan biri suydu: “Sendikadan yana olmak Harvard’a karsi olmak demek
degildir.” Cunkl sendika bizimle ilgilidir, bu toplumda isimiz ve yasamimiz (zerinde s6z
ve karar sahibi olma ihtiyacimizla ilgilidir.

Balzer: Kris, bliylk kuruluslarda sendika karsiti kampanyalarin tstesinden gelinebilir mi?

Rondeau: Evet, ama felaket bir istir. Azim ve cesaret ister. Biliyoruz ki isveren isgileri
orglitsiz kalmaya ikna etmek igin blylk miktarda para (hatta (cret artislarina
harcanacak olandan kat kat fazla bir para), zaman ve enerji harcamaya hazir olacaktir.
Toplantilar yapacak, mektuplar génderecek, soylentiler cikaracak, brostrler dagitacaktir.
BUtln bunlar insanlarin sendikaya hayir demesini saglamak igindir.

Biliyoruz ki isciler, hemen hemen bitin isciler, isin basinda sendikaya karsidir. Sendikalar
hakkinda olumsuz bir gérigleri yoksa bile, sendikadan korkarlar. Insanlara okulda
sendikaya katilmanin kendi cikarlarina oldugu oOdretilmez. Sadece sendikali olmak
acisindan degil, sadece kazanclari ya da diger kazanimlari agisindan degil, is givenceleri
ve galismaya katilabilmeleri agisindan bile 6gretilmez.

Balzer: Peki ne yapiyorsunuz?

Rondeau: Bir kere, en ezilmis iscgi kesimleri gevresinde 6rgitlenmeyle ilgili geleneksel
anlayisi bir kenara birakiyoruz. Bana su égretildi: “iscileri isveren érgitler.” Bunun anlami
suydu: Edger Ucretler ve calisma kosullari yeterince kétliyse ve isveren de yeterince cimri
ve koétlyse, o zaman isciler sendikalasmak isteyecektir.

Biz bunun tersinin dogru oldugunu gordik. Tek tek isciler ne kadar ezilmislerse,
isverenden de o kadar korkuyorlar ve bir sendikal kampanyaya katilmalari ihtimali de o
kadar azaliyor. Genellikle sunu gbézliyoruz: Iste en fazla 6zglrlige sahip olanlar,
Ustleriyle iliskileri iyi olanlar ve belli 6lcide bagimsiz davranabilenler en 6nce harekete
geciyorlar. Bu tir kisiler givenli bir ortam yaratiyorlar ve daha fazla insanin katilmasiyla
ortam daha da glvenli hale geliyor. Gorilecektir ki sendikaya en son katilan kisiler
kaybedecek seyi en ¢ok olanlardir ve zamanla onlar da sendikaya katilirlar. Sendika onlari
koruyabilecek glictedir. Bunun igindir ki en az ezilen iscilerden baslariz.

Balzer: Sendika karsiti kampanyalar yariten blyik isyerlerinin drgttlenmesinde farklilik
gosteren baska neler yapiyorsunuz?

Rondeau: Sendikalara yakin bazi akademik cevrelerin de icinde yer aldigi bircok insan,
blylk igyerlerinin 6rgitlenmesini defterden silmistir. Ne yazik ki, sendikal harekette
bircok kisi bdyle distinmektedir. Bu sagmalik. Cunkl kiclik isyerlerinde
orgitlenebiliyorsaniz, 7.000 iscilik bir isyerine nicin 70 klgUk isyeriymis gibi
yaklasmayasiniz?



Balzer: Harvard gibi bir yerde bir dizi kiglk isyerini nasil érgttliyorsunuz?

Rondeau: Harvard’'da orgtlitlenecek 3.600 calisan vardi. Burada isyerinin bGtind igin bir
orgltlenme komitesi kuracagimiza, 36 orgltlenme komitesi kurarsak daha basarih
olacagimiza karar verdik.

Bunun bircok nedeni var. Bir kere, biz 6rgltlenme komitelerini gelecegin liderlerini
yetistirmek icin kullaniyoruz. Bir kimse 100 Kkisilik bir grupta kendisini 1.000 kisilik bir
grupta oldugundan cok daha rahat ve giivenli hissedecektir. Ikincisi, 3.600 kisiyi nasll
drgltleyecegini distiinmek bile insanin gdzini korkutabilir. Isin biyikligu altinda
ezilebilirsiniz. Daha kliguk alanlar olusturmak isi daha bir Ustesinden gelinebilir kilar.
Orgutlenecek isciler icin de iyidir bu. Elbette onlarin daha biyiik bir sendikal érgitiin
parcasi olmasini istiyoruz. Ama iscilerin daha klglk alanlarda daha derinlemesine ve
rahat iliskiler kurduklarini gériyoruz.

Sendika karsiti kampanyalar sirasinda, isyerindeki &ncliler arkadaslarina simsiki
sarilmalilar, el ele tutusmak igin birbirlerine yaklasmalilar. Sagma goériinebilir, ama dogru:
Birden cok el bir araya gelince yapilan is hafifler. Ayrica, birden cok el yapilan isin
kalitesini artirir.

Balzer: Kris, Harvard’'daki 6rgltlenme sirasinda sik sik dederlerin 6neminden s6z ettigini
biliyorum. Bu dederler neler?

Rondeau: Evet, sendikanin esas olarak dederlere dayali bir 6rgit oldugunu disinlyoruz.
Sendikal hareketin her zaman savundugu bazi temel dederlerden yola cikiyoruz.
Sozgelimi, insanlarin birbirini gézetmesi ve seni glgclendiren seyin, beni dogrudan
etkilemese bile, beni de glglendirecedi gibi degerler bunlar. Ayrica, su birkag basit degeri
de vurguluyoruz: birbirine nazik ve saygili davranmak gibi, mizah duygusuna sahip olmak
gibi, sarki séylemeye istekli olmak gibi.

Balzer: insanlara nazik ve saygili davranma konusunda bir seyler sdyleyebilir misin? Bu
ne demek?

Rondeau: Insanlarin kendilerini 6zgiir ve givenli hissedecekleri bir ortam yaratmak
demek. Bununla birbiriyle nezaket yarisina girmeyi kastetmiyoruz. Ama birbirimize
Olesiye saldirmiyoruz ve bir tarafin digerine koéri korline karsi ciktigr tartismalar
yaratmiyoruz. Insanlarin digerlerinin soylediklerinden yararlandi§i ve saldirgan olmayan
bir tavirla yeni fikirler éne sturdi§u tartismalar yaratiyoruz. Insanlarin sendikayi giivenli
bir yer, sagma sapan bir soruyu bile sorabilecedi ve yeni bir seyi deneyebilecedi bir yer
olarak gérmesi gercekten 6nemli.

Bu nezaket ve sayginin bir geredi de insanlara seslerini duyurabilme olanagi tanimaktir.
Bu 6zellikle kadinlar icin énemli. Ozgiivene sahip olmakla ilgili. Bircok erkek, konu ne
olursa olsun, bir toplantida s6z alip konusacaktir. Bircok Gyemizin toplantilarda kendisini
rahat hissetmesini saglamak icin calismalyiz. Oyle ki sendikanin akillarina gelen bir seyi
soyleyebilecekleri bir yer oldugunu hissetsinler. Birbirimizin gliclenmesine yardimci olmak
icin oradayiz ve bunu agikga, ama nazik bir bigcimde yapiyoruz.

Balzer: Kris, mizahin ve sarki sdylemenin énemine de dedindin. Biraz bunlardan da s6z
eder misin? Hangi tlr sakalar yapiyorsunuz?

Rondeau: "Bir ampulli takmak icin kag ydnetici gerekir?” gibi bir soru oldu bu. Evet,
mizaha iki nedenle dnem veriyoruz. Birisi su: Sendikal érgutlerin insasi uzun bir zaman
gerektirir ve siz de durmadan ha babam calisip didinmek istemezsiniz. Gigli isverenlerle
karsi karsiyayiz ve isimizi yaparken eglenmemiz de gerekiyor.



Ikincisi, bir sendikay! ingsa etmek sadece kazanmak ya da kaybetmekten ibaret bir sey
degildir. Insanlarin hayatlariyla ilgili bir 6rgit insa ediyorsunuz. Bunu mizahsiz yapmak
olanaksiz. Cunkl saka hayatin vazgegilmez bir pargasi.

Balzer: Peki ya sarki sdylemek?

Rondeau: Aslinda biz de o6rgltimizde tam bu konu lzerine konusuyorduk. Sarki
sdylemeyen bir sendikanin kaybeden bir sendika olacagi kanisindayim. Iinsanlarin neden
sarkl soylediklerini bilmiyorum. Kazandiklari icin mi sarki soyllyorlar, yoksa sarki
soyledikleri igin mi kazaniyorlar?

Balzer: Sendikanin sarki toplulugu Pipetler’den s6z eder misin biraz?

Rondeau: Biz Harvard Tip Okulu’nda 6rgitlenirken, okulun yoénetimi, dizenledigi beceri
gosterisinde bizden bir toplulugun sarki sdylemesine izin vermedi. Toplulugu bu nedenle
kurduk ve calismaya basladik. Bir kez baslayinca arkasi geldi. Herkes sarki sdylemeyi
sever. Yetiskinler pek firsat bulamaz. Bizim mitinglerimize gel, insanlarin severek sarki
soylediklerini goreceksin. Bir sey daha: Sarkilarin sasirtici bir gicid var. Sarkilari hem
mizahinizi hem de 6fkenizi dile getirmek igin kullanabilirsiniz.

Balzer: Mizah, sarki, mitingler, danslar, toplumsal etkinlikler. Bitin bunlar ne demek
oluyor?

Rondeau: Sendikalar kaltir 6rgitleridir ve bizler sendikanin insanlarin yasamlariyla
iliskili olmasini istiyoruz. Aile bunun bir pargasidir. Eder gligli bir sendika insa etmek
istiyorsaniz, aileye de yer vermek zorundasiniz. Cocuklara, blylkanne ve blylkbabalara
ve emeklilere yer vermek, eslere yer vermek demektir bu. Bir siri toplumsal etkinligin
yapilmasi demektir bu. Bu tir seyler sendikay! giglendirir. Clnki{ bir parti ya da bir
dansli toplanti veya bir miting diizenlediginiz zaman, insanlar birbirleriyle konusurlar ve
onlar birbirleriyle konustukca sendika guglenir.

Balzer: Peki, bu dederlerle ne olusturmaya calisiyorsunuz?

Rondeau: Giglli bir sendika, glgli bir kimlik ve dayanisan bir 6rglit olusturuyoruz.
GUnuUmduzde isyerlerindeki insanlarda dayanisma duygusu uyandirmak gerekiyor, ¢inkdi
bir zamanlar insanlara bu dayanisma duygusunu veren toplumsal yapilar ortadan
kalkiyor. Aile, mahalle, kilise, ibadet yeri ve dider toplumsal kurumlar bu ihtiyaci pek
karsilamiyor. Isverenlerin de insanlarin bu ihtiyacini karsilayacagina inanmiyorum. Bunu
sendika yapabilir ve yapiyor da.

Balzer: Orgiitlenmeden sbz ettigin zaman, olaylardan cok iliskileri vurguluyorsun. Neden
oyle?

Rondeau: Sanirim sundan: Genellikle oyuna geliyoruz ve olaylara tasidigindan daha fazla
anlam veriyoruz. Giglla bir sendikal 6rgitiin temelini olusturan saglam iligkiler kurmaya
yonelik glnlik calisma dikkatimizden kaciyor. Sana bir 6rnek vereyim. Geleneksel
orgltlenme kampanyalarinin birgogunda ana kaygi Gye kayit fislerine odaklanir. Ana dert
[yetkiyle ilgili] oylamadir ve imzalanan fisler yeterli sayidaysa oylamaya gidersin. Biz ise
kampanyalarda Uye fislerini cok sonra ortaya cikaririz. Fis imzalamanin blylk 6énemi
oldugunu sanmak blylk hatadir. Codu insan fis imzalamakla yetiniyor, oylamada “evet”
mi yoksa “hayir” mi diyecedi lzerinde aslinda kafa yormamis oluyor. Bu nedenle biz fis
imzalama olayl Uzerine daha az odaklaniyoruz ve insanlarin sendikayla baglantilarini
hissedecekleri iliski gelistirmeye adirlik veriyoruz.

Balzer: ili§ki kelimesi glclu bir kelime. Gelistirmek icin belli bir slire gerektigi izlenimi
birakiyor? Oyle degil mi?



Rondeau: Kesinlikle zaman gerektiriyor. Aslinda érglitlenme konusunda bir kimseye en
zor oOgretilecek sey, insanlarin dedistigi fikridir. Biz bu dedisim fikrine inanmamaya
kosullanmisiz. Ama dodru kosullarda insanlar dedisir. “Dedisme” kelimesi tam uygun
diismeyebilir. Insanlar iliskilerde olusurlar. Ama bu zaman ister.

Bunun bir kadinin dinyaya bakis tarzi oldugunu biliyorum. Erkeklerin daha gok gorevlere
ya da olaylara, kadinlarin ise daha cok iliskilere odaklandigindan zaman zaman s6z
ederiz. Ama o6rgltlenmede hep iliskilere agirlik verdigimizi gorebilirsiniz. Yaptiklarimizin
blyldk bir bélimi insanlarin 6zgliven kazanmasina ve onlari s6z sahibi kilmaya yoénelik
oldudu icin, bunun zaman gerektirdigini biliyoruz. Sunun farkindayiz: Insanlar birbirleriyle
iliski kurdukca cesaretleri artar. Daha fazla riske girerler. Bunu 6zellikle isci kadinlarda
gozleyebilirsiniz. Bazi kadinlar ancak 10, 20, hatta 30 toplantiya katildiktan sonra s6z alip
konusurlar. Erkeklerin bir toplantida konusmasi, gorislerinin ¢ok 6nemli oldugunu
distinmesi ¢ok daha kolaydir. Kadinlar ve cekingen erkekler daha ¢ok séyle bir tavirla
konusurlar: “Bunun aptalca gorinecedini biliyorum ama bir de soOyle daslnelim...”
Zamanla daha rahatlarlar, 6zir dilemeden sorular sormaya baslarlar, géris belirtirler ve
sonunda gonulli olarak sendikal bir gérev ya da sorumluluk Ustlenecek hale gelirler.
Korkarim, bunun gerceklesmesini hizlandiracak bir yontem yok. Elbette, eder sinirli
sayida insanin katilimini saglamak istiyorsaniz, sadece 6nce 6ne atilan ya da agz iyi laf
yapan insanlari alirsiniz. Eger gok sayida insanin sorumluluk Ustlendigi genis tabanh bir
sendikal 6rglt istiyorsaniz, zaman gerekir.

Bir sendikanin genis tabanli olmasi igin hig kimsenin disarda kalmamasini saglamak
gerekir. Her irk, her iki cinsiyet, her yas grubu, her isten insan. Bu degisik gruplar
arasinda baglanti kurmak zaman alir. Ama gelisme slrer. Bitlin bu insanlar sendikanin
bir pargasi haline geldiginde, gelismeye devam ederler. Yeni seyler &grenirler. Yeni
beceriler edinme cesaretini bulurlar. Yeni 6grendikleri bir seyi bir baskasina 6gretmenin
zevkine varirlar.

Balzer: Oyleyse sen bir érgiitlenme calismasinda zamani diisman olarak gérmiyorsun,
degil mi?

Rondeau: Hayir, biz zamani saygi gdstermemiz gereken bir sey olarak gériyoruz. Cinki
bitiin bu iliskiler zaman gerektiriyor. Iyi érgitlenme zaman alir. Bu hep gecerli bir
dogruydu. Ama simdi sabir her zaman oldugundan daha o6nemli. Eskiden, yetki
oylamasindan sonra isveren ilk sdzlesme icin hemen mizakere masasina otururdu.
Simdilerde isverenler oylama slreci sirasinda da sizinle micadele ediyorlar ve
muizakereye oturacaklarina sendika karsiti kampanyayi sirdlriyorlar. Eskiden oylama
oncesinde iliskileri belli bir dlizeye getirir ve oylamadan sonra da sakin bir ortamda
gelistirmeye devam ederdik. Bugin ise sendika karsiti kampanya isyerinde esen kasirgayi
andinyor. Zayif olan her sey ugup gidebilir.

Bu nedenle, oylamadan dnce, érgiitsel yapiyi son kisiye kadar saglam tutmaliyiz. insanlar
geleneksel anlayisla séyle derlerdi: “Oylamayi kazan, sonra érgutlenirsin.” Biz ise soyle
diyoruz: “Hayir, 6nce drgitlen, oylamayi sonra kazan.”

Balzer: Bu modelden baskalari da yararlanabilir mi? Bu model érgitculerin kazanmasina
yardimci olacak mi?

Rondeau: Modelin isleyebilecedini kanitladik. Ama bilirsin, insanlar kendileri agisindan
neyin uygulanabilir oldugunu bulmak zorundalar. Orgiitgiler halen uygulamakta olduklari
bazi seylerin bu modelde yer aldidini gérecekler ya da 6rgutlenmede bizim gelistirdigimiz
belli 6geleri islerine yarayacadi igin alip kullanacaklar. Biz de boyle yaptik.

Bunlarin o6rgUtcglilerin  basarisina katkida bulunacagi kanisindayim. Elbette hepimiz
kazanmak istiyoruz. Kazanmak 6énemli, ama biliyorsun, kazanma (zerinde kafa yormaya
geredinden cok zaman ve enerji harcaniyor. Nasil kazanacagimizi biliyoruz, kazanmanin



ne anlama geldigini biliyoruz, ama uzun ve cgetin bir kampanyay! sirdiirmek icin her gin
yaplilan ise kesintisiz odaklanmak gerektigini de biliyoruz.

Isin 6z, ginlik ise odaklanmak, iliskiler kurmak ve 6zgiven gelistirmektir. Isin 6z(,
isleri elbirligiyle adir ve sakin bir sekilde yurtutmektir. Bu ise karsimiza cikan gunlik
sorunlarin icerdigi serlivenden ve edlenceden kaynaklanir. Bunlari yaptigimizda emedin
kimligini sekillendirmis oluruz. Oylamayi kazanmak harikadir, ama iscilere s6z sahibi
olmalari ve kendi sarkilarini séylemeleri icin yardimci olmak daha da harikadir.

Asagidaki metin Uluslararasi Endiistri Iliskileri Kurumu’nun 25-29 Haziran 2002
giinlerinde Toronto’da (Kanada) Amerika kitasina yonelik olarak diizenledigi 4.
Bolge Kongresi'ne sunulmus tebligdir. Yazarlarin kendi deyimiyle, “kiiresel
kapitalizm caginda sendikalarin yeniden insasi” konusunu islemektedir. Glennis
Hanley ve Peter Holland, Avustralya’daki Monash Universitesi’'nin Yonetim
Boliimii'nde 6gretim gorevlisi. Uzmanhk alanlar endiistri iliskileri, sendikalar ve
veni calisma modelleri.

Dr. Glennis Hanley

Dr. Peter Holland

Avustralya’da Orgiitlenmeci Sendikacilik
Modelinin Gelismesi

Giris

Anka Kusu ginesin tutusturdugu alevlerde kendini yakan ve daha sonra kanatlarini
cirparak kullerinden yeniden hayat bulan efsanevi bir kustur. Yeniden dodusun gucli bir
simgesidir.

Son on yilda, ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya sendikal hareketleri,
drgitlenmeye dayali sendikacilik modelinin bir dlgiide dnciligini yapti. Orgiitlenmeci
model sendikal hareketin Anka Kusu olabilecek mi, yoksa sendikalar &6nlenemeyen bir
Uye kaybiyla mi karsi karsiya?

Bu tebligin ana amaci, 1990’larda Avustralya’da gelisen orgltlenmeci sendikacilik
modelinin  olusumunu goézler Onine sermek ve modelin dye kaybinin &6nindn
alinmasindaki basarisini elestirel olarak incelemektir. Teblig lic bélimden olusuyor. Birinci
bélim, o6rgidtlenmeye ve hizmete dayal sendikacilik modellerinin 6zellikleri Gzerinde
duruyor. Bu bolim sendikal érgit ve katihm modellerindeki dedisim konusunda da genel
bir bilgi veriyor. Ikinci béliim, liye kaybindan kaynaklanan sorunlari ele aliyor. Bu bdlim,
Avustralya’daki orgltlenme modelinin gelismesini ortaya koyuyor. Son bdlim ise
Avustralya’da 6rgitlenme modelinin gelismesini tartisiyor.

Orgiitlenmeye dayali sendikacilik ve hizmet sendikaciligi modelleri

Orgutlenmeye dayall model, sendikal stratejilerde, énceliklerde ve kaynaklarda énemli bir
degisme gerektirir. Mevcut hizmet sendikaciidi modelinden kopusu ifade eder. Isyerinin
disindan sendikal faaliyete dayal ve sendikanin islevini Uyelere kolektif ve bireysel hizmet
sunumuna indirgeyen hizmet sendikaciligi modelinin tersine, drgltlenmeye dayali model,
isyerinde sendikal 6rgite ve faaliyete agirlik verir.



Amag, isyerinde olabildigince gok sayida (yenin sendikal faaliyete katilmasini ve
sendikadan beklenen cesitli faaliyetleri aktivistlerin Ustlenmesini saglamaktir. Bu ise
sendikalarin, sikdyete, tahkime ve stzlesme miizakerelerine dayall 6rgit anlayisindan,
iscileri seferber eden, onlarin sendikal faaliyete katilimini saglayan bir anlayisa yonelmesi
demektir. Orgitlenmeye dayali model, sendikalara varlik kazandirmanin ve
sendikalasmadaki dlistisl geri cevirmenin énkosulunun sendikal faaliyete Gyelerin katilimi
oldugu varsayimina dayanir.

Baska bir deyisle, érgitlenmeye dayal yaklasim, Uyelere yetki ve sorumluluk vermeye,
onlari sendikanin odadi haline getirmeye calsir. Orgiitlenme kiltiiriine dogru atilacak ilk
adim, sendikada i¢ orgutlenme pratiklerini hayata gecgirmektir. Bu ise o6rgltlenmeye
odaklanmayi ve bu alandaki gorevleri yerine getirebilecek zamani orgltgllere saglamayi
gerektirir.

Sendikal 6rgiit ve katihm modellerindeki degisim

Kiiresel ekonomik manzara c¢ok yonli ve genis kapsamli bir dénlisim geciriyor ve
glnimduzin gitgide kuralsizlastirilan isyerinde sendikalar gesitli nedenlerden 6tird glc ve
etkinlik kaybediyor. Sendika karsiti devlet ve isveren politikalari sendikalarin geleneksel
rolind zayiflatiyor.

Avustralya’da 1983-1996 arasinda, Isci Partisi hikiimeti iktidardaydi. Bu hikimet ile
Avustralya Sendikalar Konseyi (ACTU) arasinda siki bir ittifak iliskisi vardi. Sendikalarin
masada bir yeri vardi ve sendikalar ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda
etkin bir rol oynuyorlardi. Ne var ki bunun maliyeti fazla oldu, bu déonemde sendikalar
yilda yiizde 1'in Uzerinde (ye kaybina ugradilar. 1996 baslarinda Federal Isgi Partisi
hikimeti iktidardan aynldi ve vyerine acikca sendika karsiti politikalar izleyen
muhafazakar koalisyon hikimeti kuruldu. Yeni hikimet, ozellikle mevcut endistri
iliskileri sistemini kuralsizlastirmaya giristi. 1996 tarihli Isyeri 1lliskileri Yasasi'yla
sendikalara karsi sert onlemler getirdi. Bircok isyerinde, modern insan kaynaklari
yo6netimi teknikleri uygulanmaya basladi. Sendikalari devre disi birakmaya yoénelik bu
yeni anlayis iscgilere bireysel s6z ve katihm hakki ve daha iyi galisma kosullari vaat
ediyordu. Sadece istihdamin yapisinda simdiye kadar gorilmemis dedismeler olmuyor,
sendikalarin taninmamasi yo6nunde bir edilim de var, 6nemli sayida isyerinde isciler
sendikasiz.

1980’ler ve 1990’lar, ekonomik yonden gelismis cogu Ulkedeki sendikal hareket igin
gerileme doénemi oldu ve Avustralya da bunun disinda kalmadi. Son yirmi vyilda
Avustralya’da sendikali isci orani ciddi bir darbe yedi ve 2000 yilina gelindiginde, istihdam
edilen isglctinin ancak ylzde 25'i sendika Uyesiydi. Burada celiski gibi gérinecek bir
olguyu vurgulamak gerekiyor: 2000'de, genelde sendikal isci orani diserken, sendikali
iscilerin toplam sayisi son on yilda ilk kez ylikseldi. 1999'daki 208.000’lik diisiise karsilik,
sendikall isci sayisi 2000'de 23.600'lik bir artis gosterdi. Bununla birlikte, 1992'den bu
yana Avustralya’da sendikali isGi sayisi —1,4 milyon civarinda yeni is alani yaratiimasina
ragmen- yaklasik 600.000’lik bir dlistis géstermistir.

Bu durum, bliyldk bir hizla blyiyen, kuralsizlastirilmis, esnek, parcalanmis, geng ve part-
time bir isglcl piyasasinda sendikal etkinlik ihtiyacini artiriyor. Bu isglci sektéri, bir
yandan, heniz ulasiimamis bir Uye potansiyeli tasiyor, 6te yandan, ulasilmasi glic ve
drgitlii davranma geleneginden yoksun kesimleri iceriyor. Oyle gériiniiyor ki isverenlerin
uyguladidi insan kaynaklari yénetimiyle ilgili yeni teknikler, isyerinde sendikalarin roliinin
gérmezden gelinmesinde etkili olmustur.

Bu durum sadece Avustralya’'ya o6zgu degil. Isyerinde bir “sendika anlayisi”nin
canlanmasina ve ekonominin bilylyen kesimleri ile geleneksel olarak sendikasiz
kesimlerinde Orgutlenmeye ihtiyac oldugu acik. Bu olgu bir baska deyisle soyle



Ozetlenebilir: Sendikalar gelisip bilylyecekse, toplum, devlet, isverenler ve sendika
Uyeleri tarafindan etkin 6rgitler olarak gorilmeliler.

Avustralya’da Uye Kaybinin Ustesinden Gelinmesi

Alternatif bir yaklasimin Avustralya Sendikalar Konseyi'nin (ACTU) politikalarina girmesi
1980’lerin sonlarinda gerceklesti. Boylesi bir yaklasimin ana 6deleri, sendikal yeniden
yapilanma ve sendikal 6rglitlenme idi. ACTU'nun 1987 tarihli konferansinda Sendikal
Hareket Igin Gelecede Yénelik Stratejiler (kisaca: Gelecege Yénelik Stratejiler) bashkli bir
politika belgesi goérislldi. Belge sendikal hareketin gegmis basarilarini vurgulamakla
kalmiyor, acikca gelecedini de degerlendiriyordu:

“Sendikalar degisimin artan baskisini géormezden gelemezler. Sorun, sendikal hareketin
gerekli uyumu gosterip gosteremeyecedi degil, varligini sitrdirebilmek ve daha da
blylyebilmek icin yeterli dlizeyde uyum gosterip gésteremeyecedidir.”

Strateji belgesi, gelecege giden dogrultulari kapsaml bir sekilde gézden geciriyor, temel
sorun olarak gordiglu hareketin orgltsel temelinin pekistirilmesi ve genisletiimesi
Uzerinde duruyordu. Belge, ayrica, sendika Uyelerine gelismis hizmetler sunulmasinin
sendikalarin sayisindaki —birlesmeyle saglanabilecek- azalmaya bagli oldugunu kabul
ediyordu. Bu amacla bir dizi politika gelistirildi ve 1990’larin ortalarinda, Ulke Olgedinde
kayith sendikalarin sayisi 326'dan 142'ye distli. Ne var ki, simdiki durum da gullik
giulistanhk olmaktan uzaktir. Birlesmeler sonucunda, birden fazla sektéri kapsayan blylk
sendikalar ortaya gikmistir. Bu ise sendikalarin rahatsizlik yaratan 6rgit igi sorunlar ve
sinif uzlasmalar yasamasina yol acmistir.

1980°lerde o6rgitlenme hem ulusal sendikal merkez ACTU’'nun hem de tek tek
sendikalarin glindeminin basinda yer almiyordu. 1990’lara gelene kadar, dogrudan
Orgltlenmeye odaklanmig higbir resmi program gelistirilmedi. Bu alanda gelistirilen tek
strateji, yukarida dedinilen ve yaklasik 20 genis tabanli iskolu sendikasinin ortaya
cikmasina yol agan yapisal uyum/birlesme stratejisi oldu. Birlesme surecinin amacladigi
yararlardan biri, drgiitlenmeyi besleyecek biiyiik bir kaynak havuzunun olusmasiydi. Uye
kaybi 1990'lara kadar artan bir hizla devam edince, yapisal uyum politikalarinin beklenen
yarari saglayamadigi anlasildi. Birlesme slrecini elestirenlere goére, sendikal yeniden
yapilanma slreci, artan blrokrasi nedeniyle, kaynaklarin érgitlenmeye harcanmamasina
yol agmisti.

Hizlanan Uye kaybinin Ustesinden gelinememesinin sonuglar ortadaydi. Isgiiciiniin tgcte
birinden azini temsil etmesi nedeniyle, sendikal hareketin megrulugu tehdit altindaydi.
Uye kazanma ve 6rglitlenme sorununun acil bir sorun olarak ele alinmasi gerekiyordu.

Bir Orgiitlenme Kiiltiirii Gelistirmek

Sendikal harekette yapisal uyum stratejisiyle liye kaybinin éniine gecgilememesi ve lye
kaybinin hizlanmasi, ACTU’yu, bu sorunu daha dogrudan yontemlerle ele alma arayisina
itti. Yeni geng Uyeler kazaniimasinin ana hedef olmasi gerekti§i anlasildi. Uye kaybini
daha etkin yontemlerle Onleyebilmek igin Gye kazanma ve kazanilan Uyeyi sendikada
tutma stratejileri glindemin basina yerlesti.

ACTU ve ona Uye o0rgutlerden temsilcilerin olusturdugu bir delegasyon alternatif
stratejileri inceledi ve Avustralya sendikal hareketi icin bir model saptadi. Bu model,
1980’'lerin ortalarinda, Reagan ve Bush ydnetimlerinin sendika karsiti mevzuatiyla ve
stratejileriyle mulcadele etmek lzere, geleneksel olarak sendikalasma oraninin disuk
oldugu ABD'deki sendikal hareket tarafindan gelistirilmisti.



ABD’deki ulusal sendikal merkez AFL-CIO (Amerikan Emek Federasyonu-iskolu Orgitleri
Kongresi), Uye kaybi sorununun acil olarak Uzerine gidilmemesi halinde, 6rgitin
herhangi bir lobi grubundan farki kalmayacagini disunlyordu. 1950’lerin ortalarindan
beri sendikal isgi orani ylizde 35'ten yilzde 15’e dismistli. AFL-CIO’nun hazirladidi
Iscilerin ve Sendikalarinin Dedisen Durumu baslikli rapor, sendikal harekete yeni bir yén
ve stratejik bir yonelim kazandirmayi amacliyordu. “Stratejik” yaklasim, sadece mevcut
Gyelerle sinirll bir hizmet sendikaciligi modelinden, potansiyel (yelere yonelik bir
drgiitlenme modeline gecilmesini gerektiriyordu. Orgitlenmeye dayali bu modelin ana
ozellikleri, orgltlenme alanlarinin saptanmasi ve gelismis kampanyalarla bu alanlarin
hedeflenmesiydi. Ne var ki, mevcut lyelere hizmet verilmesi ana islev olarak kaldi.

ABD sendikal hareketinin temel dederlerine odaklanma konusunda ilk énemli adim, AFL-
CIO’nun Orgitlenme Enstitistsi'ni kurmasiyla 1989’da atildi. Orgiitlenme Enstitiisi
sendikalarda bir o6rglitlenme kultlrinlin gelismesini sadlamaya calisiyor. EnstitQ
Amerikan sendikal hareketinin canlanmasinda hem bir odak hem de bir éncii. Orgiitlenme
Enstitist, bdylesi bir o&6rgitlenme modelinin gelismesini  kolaylastirmak Gzere
ybneticilerden olusan bir calisma grubu olusturdu. Calisma grubu, bir 6rgitlenme
modelinin gelistirilmesini ve bu dedisim slrecinin 6nindeki engelleri ve potansiyel
sorunlari kaldirmay! amacliyordu.

Temmuz 1993'te, Avustralya sendikal merkezi ACTU'nun Ydénetim Kurulu, érgitlenme
pratiklerini yerinde incelemek (izere ABD’ye bir delegasyon gonderdi. Bu heyet
Orgutlenme Enstitiisi’niin  roliini inceledi ve basarih bir érgiutlenme kdiltirinin
olusturulmasinda énem tasiyan su noktalari saptadi:

Sendikanin bir numaral 6nceliginin 6rgitlenme oldugunu kabul etmek;
Sendikanin her kademesinde bir érgitlenme kaltira gelistirmek;

e Bltce ve kadro kaynaklarinin 6nemli bir boliminin o6rglitlenmeye ayrilmasi
gerektigini kabul etmek;

o Orgitlenme hedeflerini hayata gecirmek icin sendikanin bitiin etkinliklerini
bitinlestirmek;

e Ulusal ve yerel dizeylerde 6rgltlenme hedeflerine yonelik stratejik planlama ve analiz
ve ulusal ydnden bltldnlik tasiyan érgitlenme planlarinin gelistirilmesi;

e Gegmiste sadece mevcut Uyelere hizmet verilmesinin, yeni (ye kazaniimasini
engelledigini kabul etmek;

¢ Hizmet sendikaciligi zihniyetinin, daha yerinde bir deyisle, sadece “hizmet vermeyle”
sinirli bir anlayisin, Gye kaybi sorununun Ustesinden gelmeye yetmedigini kabul
etmek;

e Uyelerin kendileriyle ilgili eylemlere ve kararlara (sézgelimi isletme sdzlesmesi
muzakerelerine, 6rglitlenme calismalarina veya isyerindeki sorunlarin ve sikayetlerin
¢6zUmu slirecine) katiimini saglamak. ABD sendikalari, 6rgltitlenme hedeflerini hayata
gegirmek icin Uye katilimini saglamaya yonelik bu yaklasimi “6rgitlenme modeli”
olarak tanimhyor.

Delegasyon, donlslinde, Avustralya sendikalarinin drgitlenme stratejisinin olusumunda
ABD modelinin esas alinmasini ve ayrica ABD Orglitlenme Enstitiisii benzeri, bagimsiz bir
drgitlenme birimi kurulmasini énerdi. ACTU'nun bugiinkii “Orgiitlenme Merkezi” iste
bunun lzerine 1994 yilinda kuruldu. Merkezin iki ana hedefi vardi. Birinci hedef, yeni bir
sendika érgitcisi kusagini editmek ve desteklemekti. ikincisi ise bir érgiitlenme kiltiiri
gelistirmekti. (Bu konuda ayrintili bilgi icin, Dinya Sendikal Hareketi Dosyasi dizisinden
Kiiresellesme ve Sendikal Orgiitienme adli 6 nolu dosyamiza bakabilirsiniz.)

Tabana Dayali Sendikacihk

Orgutlenme Merkezi'nin galismalarinda agirlik noktasi, 6zellikle sendikalasmanin diisik
oldugu sektérlerdeki isyerlerini ziyaret eden, buralardaki sorunlari ele alan ve sorunlarin



ele alinmasinda sendikal hareketin oynayabilecedi roll saptayan 6rgitgller yetistirmektir.
Bu girisimler sendikal harekette bir 6rgltitlenme kilttrd olusmasini saglar.

Orgutlenme Merkezi’'nin yéneticilerinden birinin deyisiyle: “Bu, geleneksel alanlarda
calisan insanlar tekrar sendikalara kazanmakla dedil, yeni sektorlerdeki insanlar
kazanmakla ilgilidir.” 18-25 yas grubundakilerin sendikal hareketteki disik temsil orani
(yizde 20'nin altinda), o6rglitlenme galismalarinin 6nlindeki ana sorunlardan biridir. Bu
nedenle, &rgitcilerin profili bu konuda ®nemli bir noktadir. Orgiitlenme Merkezi
mezunlarinin yas ortalamasi 25'tir, cogunlugu kadindir ve yiizde 50'den fazlasi ikinci bir
dil bilmektedir. “Benzerler benzerleri drgltleyebilir”. Bir isyerinde orglitlendikten sonra
ana sorun, Qyelerin katihmini sadglamaya yonelik kalcl bir o6rgitlenme kultlra
olusturmaktir.

Orgiitlenme Merkezi’'ne Sendikalarin Katilimi

Baslangicta bircok sendika o6rgltctu editimi programina kayitsizdi, ancak ulusal merkez
ACTU'nun (Avustralya Sendikalar Konseyi'nin) Ust diizey yoneticileri 6nemli dlglide politik
baski uyguladiktan sonra lye 6rgitler programa katilmayi kabul ettiler. Birgok Gst dizey
sendika yoneticisi strece acik bir kuskuyla yaklasiyordu. Bu tutumun nedeni sadece
modelin ABD’den alinmis olmasi degildi. Ayrica, 6rgitgllikten gelmeyen, daha kendilerini
kanitlamamis bu yeni yetmelerin, yani Orgiitlenme Merkezi mezunlarinin, isyerlerinde
kendilerini kabul ettirebileceklerinden kusku duyuyorlardi.

Kac adayin egitim gorecedini sendikalarin talebi belirliyordu. Ne var ki, 6rgitlenme
kdltdrinin sendikalarda koklesmesi igin, bu kiltarin sendikal galismanin ayrilmaz bir
parcasl haline gelmesi gerekiyordu. Bu badglamda, mezunlarla yapilan goértismeler,
sendikalarin hizmet sendikacihigi modelinden 6rgitlenme modeline gecislerinde bir dizi
can sikicl sorunun yasandigini ortaya koyuyordu.

Sozgelimi, mezunlardan biri, sendikasiz yeni bir isyerinde 6rgitlenmek icin yaptigr ilk
calismalardan séyle s6z ediyor: Isciler sendikanin sadlayacadi kazanimlar konusunda
olumsuz bir tutuma sahip. Geng 6rgltcli sendikanin (st dizey yoéneticilerinden isyerini
ziyaret etmelerini istediginde, yOneticiler, mevcut Uyelerin sorunlariyla ugrastiklarn icin,
birkag kisiyi bile gérecek zamanlar olmadidini éne siriyorlar. Orgiitcli bu birkag kisinin
dogal grup liderleri oldugunu ve Uye kazanilmasinda etkili olabilecegini vurguluyor.
Sendika destedinin yoklugu, sendikanin uzak ve ilgisiz kaldigi izlenimini pekistiriyor.
Isyerindeki érgltlenme girisimi sonugsuz kaliyor.

Bir baska mezun, sendikal ayartma sorununa dediniyor. Yeni Uye kazanmaya adirlik
verilmesine ragmen, didger sendikalarin Uyelerinin ayartiimasi az rastlanan bir olay
degdildi. Sendika bunu resmen onaylamamakla birlikte, 6rgltcliye gore, 6rtult bir onay
s6z konusuydu.

Bircok mezun, egitim gordikten sonra kendilerine sadece bir yillik bir istihdam olanagdi
saglandigini séyllyor. Mezunlardan biri, calistigi sendikanin kendisini bu konuda 6nceden
uyardigini belirtiyor. 50 civarinda Gye kazanmanin maasini karsilamaya yetecedini biliyor.
Oysa o 350-400 dolayinda Uye kazanmis ve bu bile sendikada calismaya devam
etmesine yetmiyormus.

Bir Ust dizey sendika yoneticisi ise, sendikalarin -slibvansiyon saglanan- bir 6rgutgl
adayini dokuz aylk egitim doénemi igin ise aldigini ve bir slire sonra o kisinin is
s6zlesmesini feshettigini ve daha sonra bir baska aday icin basvuruda bulundugunu
belirtiyor. ACTU’nun bu uygulamayi gérmezden geldigini vurguluyor.

Mezunlardan biri yasadigi bir kultlrel soruna dediniyor. Sendika, hizmet sendikaciligi
modelinin isleyisine engel olmadigi sirece, o6rgitlenme calismasini ylritecek ‘ucuz’
isglici istihdam etmekten memnundu. Orgitlenme Merkezi'nde Ogretilen 6rgitlenme



teknik ve vyaklagimlarinin birgogu kuskuyla ve olumsuz bir tutumla karsilaniyordu.
Ozellikle ana sorunlari saptamak icin belli bir isyerinin liye yapisini ve tarihini inceleme
konusunda bdyle bir tutum s6z konusuydu. Geng o6rgltcl bu tutumu sdyle anlatiyor:
“Onlara islerini 6gretmeye galistigimi saniyorlardi”.

Bu son 6rnek, yeni bir yén kazanma ve kaynaklari farkl bir anlayisla yénetme konusunda
sendikalarda yasanan gerginlikleri iyi anlatiyor.

Tartisma

Orgutlenme Merkezi bugiine kadarki faaliyetlerinde bir dizi basar elde etti. Bunlardan
birkagi, sendikal harekete cok sayida geng aktivist kazandirmasi ve ¢ok sayida sendika
kadrosunu egitmesidir. Bu galisma programi sonucunda yilda 10.000’in Gzerinde yeni Gye
kazanilmasi, birgok sendikada o6rgltlenme konusunda yaklasim ve tutum degisikliginin
ifadesidir. Ne var ki, hizmet ve érgitlenme sendikaciligi konusunda ikili ya da dengeli bir
yaklasim benimsemek vyerine, haléd bircok sendika hizmet sendikaciligi modeline
kilitltenmekten kurtulamamistir. Burada soyle bir etkilesim s6z konusudur: Potansiyel
Gyelerin ihtiyaclarini anlamaksizin, sendikal hizmet anlayisinin dedisen taleplere uyum
saglayabilmesi olasiligi yoktur.

ACTU su olguyu dikkate almaktadir: Uyguladigi programin basarisina ragmen,
Orgiitlenme Merkezi, lye kaybi sorununun c¢ézimini tek basina sadlayamaz. Bu
donemde de sendikalarin Gye kaybinin siirmesi bunun kanitidir. Bu baglamda, ACTU, bir
orgitlenme modelinin gelismesini saglamak igin gesitli stratejiler gelistirmistir. Bunlardan
bazilari sunlardir: Tavsiye, yardim ve yonlendirici bilgi saglamak Uzere, Sydney’de,
Melbourne’da ve Brisbane’de, ulusal 0Olcekte erisilebilir telefon merkezleri kurmak;
bélgesel 6rgitlenme kampanyalari gelistirmek; belli kampanyalara kaynak ayirmak.

ACTU’'nun gelistirdigi diger stratejiler arasinda ise belli ticari ve mali hizmetlerin
(s6zgelimi konut &dingleri ve seyahat sigortasi hizmetlerinin) yayginlastiriimasi ve
sadece belli sendikal hizmetlerden yararlanmak isteyenlere yodnelik kismi Uyelik gibi
onlemler bulunmaktadir. Bu politikalar Ozellikle konaklama ve edlence sektoriiyle ve
finans sektoridyle ilgili sendikalarin Uye kazanma c¢alismalarinda belli bir basan
saglamistir.

1999'da ACTU'nun hiyerarsik yapisiyla ilgili bir degisiklik oldu ve Orgiitlenme Birimi‘nin de
katilimiyla, para ve insan kaynaklarina sahip buginki Orgitlenme Merkezi kurularak
ACTU’'nun vyeni o6rgitsel yapisi icinde yerini aldi. Ayrica, yeni bir strateji belgesi
hazirlanarak Avustralya sendikalarinin érgitlenme anlayisi onaylanmis oldu (bu strateji
belgesinin metni icin, Petrol-Is’in diinya sendikal hareketi izerine dosya dizisinin tgiincu
dosyasi olarak cikan Sendikal Orgiitlenme adh kitaba bakiniz).

Orgitlenme Merkezi’'nin uyguladi§i programin basarisinin dederlendiriimesinde bir dizi
kriterin kullanilmasi gerekiyor. Programin odak noktasi Uye kazanilmasi oldugu igin,
basarinin ana kriteri ya da gostergesi sendika Uyeligidir. Istatistikler, programin
uygulandigi donemde de sendikalarin Uye kaybinin sirdiginid gosteriyor. Bu durum
sendika ve iskollarina gore dedismesine, s6zgelimi konaklama ve perakende sektorlerinde
onemli kazanimlar saglanmasina ragmen, bu iskollarinda istihdamin genellikle gegici
nitelikte olmasi, bu kazanimlarin kalici olmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, uygulanan
program, genel Uye kaybi Uzerinde sinirli bir etki yaratmigstir.

ACTU acisindan, bu, programin genel hedeflerini dogru bicimde yansitmamaktadir.
Program, Uye kaybi sorununa iliskin olarak ACTU’nun benimsedigi genis bir stratejik
yelpazenin 6gelerinden sadece biridir. Orgiitlenme Merkezi’'nin ana hedefi, geleneksel
hizmet sendikaciigi modelinin yerine gecmek (zere, sendikalarda bir Orgltlenme
kaltGrinin gelistirilmesidir. Kiltir degisimi ve mali yatinm baglaminda programin
basarisi daha iyi anlasiimaktadir. Ne var ki, yukarida belirtildigi gibi, bircok sendika héla



geleneksel hizmet sendikaciligi modelini uygulamaya devam ediyor. Baslangigta birgok
sendikanin programa ACTU yo6netiminin politik baskisi nedeniyle katilmis olmasi sendikal
hareketteki degisim siirecinin aksakliklarini pekistirmektedir. Ote yandan, daha ilerici
sendikalarda o6rgltlenme birimlerinin ve seksiyonlarinin olusmasi, érglitlenme modelinin
yavas yavas benimsendigini géstermektedir.

Mali acidan, yeni mezun genglerin érgitlenme calismasiyla yarattiklan gelir, bu alana
yapilan yatinmlarin bosa gitmedigini kanitlamistir. Bu programin uygulanmasiyla
sendikalarda yaratilan yillik 2,7 milyon dolarin Gzerindeki gelir, bu alana yapilan yatinmin
iki katindan fazladir. Bu ise katilimcr sendikalar icin programi mali ydnden cazip
kilmaktadir. Ayrica, bu silrecin daha 6nce o6rgltsuz iskollarinda yeni lGye kazanilmasi
agisindan sagladigi uzun vadeli yararlar 6zellikle dikkate deger.

Sonug

Orgiutlenme Merkezi'nin uyguladigi programin basarisi cesitli acilardan degerlendirilebilir.
ACTU acisindan, Orgiitlenme Merkezi, sendikal hareketi geleneksel hizmet modelinden
orgitlenme modeline tasiyarak canlandiracak strateji icindeki 6gelerden sadece biridir.
Daha da dénemlisi, bu program, lye kaybinin acil bir sorun ve bitin sendikalarin ortak
sorunu olarak ele alinmasi gerektiginin Avustralya sendikal hareketi tarafindan kabul
anlamina geliyor. Ne var ki, bazi sendikalar 6rglitlenme modelinin 6zelliklerini sergiler ve
yararlarini devsirirken, bazilari bu programi benimsemek zorunda kalmis, digerleri ise
mevcut ye tabanina hizmetle sinirl modele saplanip kalmistir. Oyle gériiniiyor ki bazi
sendikalar degisime direnmeyi slirdlirecekler. Bu sendikalar her ne pahasina olursa olsun
eski diizeni korumak istiyorlar.

Genelde, yeni 6rgitlenme anlayisinin toplam Uye kaybini gidermeye heniz yetmedigi
gérmezden gelinemez. Bir yazarin deyisiyle: “Bu uzun vadeli bir stratejidir. Orgiitsel
kaltarin degismesi uzun sirer.” Kdiltarel Ustlnlik savasinin  kazanilmis oldugunu
gosteren bazi ipucglan artik var. Ne var ki, isyerindeki yetersiz sendikal faaliyet ile disik
lye sayisi ve érgiitlenme arasindaki baglanti da ortaya cikmis bulunuyor. Uye kaybinin
1990'larda yilda yuzde birin Uzerinde seyretmesi ve sendikalarin simdilerde isglclnin
yaklasik doértte birini temsil etmesi su gercedi ortaya koyuyor: Eder sendikalar gerekeni
yapmazsa, Uye kaybi slirecek.

Ne var ki, orgutlenme de tipki Anka Kusu gibi, gegmise saplanip kalmis degil; yeniden
dogmak igin atesten gegmek istedigini gosteriyor. Onlmuzdeki birkag vyil, kullerin
soguyup sogumadigini ya da atesin harlayip harlamayacadini bizlere gtsterecek.

Gelecege Yonelik Stratejiler adli rapor Avustralya Sendikalar Konseyi (ACTU)
tarafindan hazirlanarak 2003 yilinda yayimlandi. Biz dosyamiza, ii¢ bdliimden
olusan belgenin oOzellikle orgiitlenmeyle ilgili lgiincili, yani son boliimiini
aliyoruz. ACTU’'nun 1999'da hazirladigi bir onceki 6nemli strateji belgesi ise
diinya sendikal hareketiyle ilgili dosya dizimizin Sendikal Orgiitlenme adl
ugiincii kitabinda yer aliyor.

Gelecege Yonelik Stratejiler

Giris

Sendikalar milyonlarca Avustralyali'nin hayat standartlarinin iyilestiriimesinde énemli bir
rol oynuyor. Son yillarda bu rolin énemi daha da artti.



Isciler cetin engellerle karsi karsiya. Isyerindeki degisim isten cikarmalara, Ucretlerin
diismesine, gegici ve part-time calismaya ve esitsizligin artmasina yol agiyor.

Maliyetleri kisma arayisi igindeki isverenler Ucret ve galisma kosullarini sirekli baski
altinda tutuyor. Bu degisim slreci sendikalarda Uye kaybina yol aciyor.

1999 yilinda ulusal sendikal merkez Avustralya Sendikalar Konseyi (ACTU) bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmek amaciyla bir strateji belgesi yayimladi (bu belge igin bkz. Petrol-
Is’'in DUnya Sendikal Hareketi Dosyasi dizisinin Sendikal Orgitlenme adh 3. kitabi).

Mantik acikti: Sendikalar, daha adil bir topluma ulasmak igin, yeniden lye ve glg
kazanmak zorundaydilar.

1999'dan bu yana bircok sendikanin bu strateji belgesini basariyla hayata gecirdigi
go6zleniyor.

Ne var ki 2000 ve 2001’deki sinirli bir artisa ragmen, 2002'de sendikalar yeniden lye
kaybetti. Clinkl isgictnin arttigr alanlarda Uye artisi olmuyor. ACTU, sendikal hareketin
karsi karsiya bulundugu sorunlarin Ustesinden gelmesine yardimci olmak igin, bu yil iki
rapor hazirliyor. Amag tartisma baslatmak, dedisimi hizlandirmak ve yeni politikalar
olusturmak.

Gelecede Yonelik Stratejiler adini tasiyan birinci rapor, dort yil 6nce 1999'da yayimlanan,
doénim noktasi niteligindeki rapora dayaniyor. Sendikalarin Uye kazanmasi, giglenmesi
ve etkinlesmesi icin bazi stratejik dogrultular 6ne gikariyor.

Parcalanmis Gelecekler - Calisma Yasaminda Yeni Sorunlar adini tasiyan diger rapor
dedisimin isciler ve isglict Gzerindeki etkilerini inceliyor.

Yapilacak cok sey var. icinde yasadigimiz kritik dénem biitiin sendikalarin daha adil bir
toplum yaratma gabalarini artirmasini gerektiriyor.

Greg Combet, ACTU Sekreteri

Sharan Burrow, ACTU Baskani
Mayis 2003

Oniimiizdeki Gérev

Yirmi birinci ylazyilin baslarinda, sendikalarin éntndeki daha adil bir toplum kurma gdérevi
son derece 6nemli.

Sendikalar bu goérevi yerine getirebilmek igin ne 6lgide hazir? Bu rapor bu soru lzerine
tartisma agcmayi amachyor.

Son yillarda sendikalar ve Uyeleri getin kosullarla karsi karsiya. Sendika karsiti bir
hikimet, adil olmayan is yasalari ve saldirgan isveren cevreleri ekonomik dedisimin
acimasiz baskisini pekistiriyor.

Bu kosullarda birgok sendikanin kan kaybi hala surlyor ve yeni isglclnin ortaya ciktigi
alanlarda 6rgltlenme yeterli olmadidi icin Gye artisi kolay kolay saglanamiyor.

Bu nedenledir ki ACTU’'nun 1999 tarihli strateji belgesinde vurgulanan érgitlenme ihtiyaci
yasamsal édnemini koruyor.



Son ddnemde yoneticilerle ve orgltgllerle Ulke Olgedinde gesitli toplantilarda yapilan
gérusmeler, sendikalarin bu strateji belgesinin uygulanmasinda hayli ilerleme kaydettigini
ortaya koyuyor.

Genelde sendikal kadrolar bu stratejinin dedisime katkisi oldugu, ama bu dogrultuda
daha fazla calismak gerektigi kanisindalar.

Sozgelimi, sadece 6rgitlenme egitimine para ayrildidi igin, kadrolarin egitimi konusunda
etkin sonuglar alinacagi distnulemez.

Gelecede Yonelik Stratejiler adli bu belge, 1999 tarihli bir 6nceki strateji belgesinde ele
alinan sorunlardan bazilarini yeniden ele aliyor ve daha genis kapsamli bazi sorunlari
tartisiyor. Bu rapor bir 6nceki belgenin yerine gegcmesi icin dedil, onu tamamlamak ve
gelistirmek igin hazirlandi.

Rapor ¢ bélimden olusuyor:

1. Sendikalar ve toplum
2. Sendikalar ve isyeri
3. Sendikalarin yeni lGyelere ulagmasi

Sendikalarin Yeni Uyelere Ulagmasi

GIRIS

ACTU’nun 1999'daki strateji belgesinin yayimlanmasindan bu yana bircok sendika, Uye
kaybinin 6nine gecilmesine olanak saglayacak donltstmleri hayata gecirdi.

Kaydedilen ilerlemenin blyuk bélimu, sendikalarin mevcut Gyelerinin ve faaliyetlerinin
bulundugu alanlarda yapilan o6rgltlenmeyle gergeklesti. Istihdamin blUylmekte oldugu
sektodrlerdeki iscilerin 6érgltlenmesinde sinirh bir ilerleme kaydedildi.

Sendika Uye sayilarinin artis gosterdigi yillarda bile, bu artis, yeni istihdamin yaratiimasi
slrecine -0zellikle hizmet sektériinde- ayak uyduramadi.

Son on yilda yaratilan istihdamin 6énemli bir bdlumu distk dcretli, gegici islerdi. Bu
istihdam alanlari genellikle sendikalarin sinirli olarak var oldugu ya da hig bulunmadigi
isyerlerinde ve iskollarindaydi.

Isyerinde sendika bulunmamasi ise iscilerin daha kisith séz sahibi olmasi, disiik {cret
almasi ve daha kéta kosullarda calismasi anlamina geliyor.

Avustralya’da sendikali iscilerle sendikasizlarin ortalama haftalik Gcretleri arasindaki fark
111 dolardir ya da oran olarak yuzde 16’dir. Bu fark kadinlarda daha da bayuktir: 121
dolar ya da yizde 22,8.

Dusuk Ucretli, sendikasiz isyerlerinin yarattigi rekabet kosullari nedeniyle, bu durum,
sendikali iscilerin (cretleri, calisma kosullari, vb. Uzerindeki baskiyi artiriyor. Ayrica,
esitsizligin ve adaletsizligin artmasina da katkida bulunuyor.

Isci saghgi ve is guvenlidi sorunlarn da varhdini sirdiriyor. Hala her yil isle ilgili 3.000
dolayinda 6lim olayi var ve yarim milyon dolayinda isci is kazalarinda yaralaniyor ya da
hastalaniyor.



Uye kazanarak giiclenme miicadelesi sendikalarin kendi cikariyla ilgili bir sorun degildir.
Toplumun kiyisina itilen isciler acisindan esitsizlikle micadele, hayat standartlarinin
ylkseltilmesi ve adaleti gerceklestirme sorunudur.

Bu sorunlarin Ustesinden gelmede ilk adim, sendika yo6netimlerinin, yeni alanlarda lye
kazanma -yeni isciler orgltlenmesi- konusunu giindemin basina yerlestirme kararhligini
gostermesi olacaktir.

Gelecede Yonelik Stratejiler belgesinin bu 3. boliuminde, mevcut ana alanlarin disindaki
isci kesimlerine ulasma ve onlar érgitleme sorunu Gzerinde durulacaktir. Bu bdélimde su
Ug konu ele alinacaktir:

e Kaynaklar, arastirma ve planlama
e Uzman o6rgltlenme ekipleri
e Yeni taktikler

1. KAYNAKLAR, ARASTIRMA VE PLANLAMA

KAYNAKLAR

Yeni Uyelerin dérgitlenmesini finanse edecek kaynaklari yaratmak dnemlidir.

ABD’de Hizmet Calisanlari Sendikasi'nin (SEIU) 1,5 milyon Uyesi var. Bu sendika
1996’dan beri 535.000 yeni Uye kazanmistir. Su an ABD’deki en bulylk, dinyada ise en
hizlh biylyen sendikadir. SEIU bitcesinin ylizde 50'sini 6rgltlenme calismalarina
ayirmaktadir.

Kaynak arayisinda bazi Avustralya sendikalari su secenekleri deniyorlar:

> Baz sendikalar mevcut kaynaklari daha verimli kullanarak kaynak yaratiyorlar.

» Sendikanin yedek kaynaklari ve yatirm gelirleri 6rgitlenme c¢alismalarinin
finansmaninda kullaniliyor.

» Sinirll birkag 6rnekte, Uyelerden saglanan ek katkilar ve aidatlar, oOrgltlenme
projelerinin finansmaninda kullanihiyor.

Batln bunlar mevcut Gyelere hizmet sunma géreviyle dengeli bir sekilde bagdastiriliyor.
Orgutlenmeyi finanse etmek igin gelirlerini artirma segenegini hayata geciren sendikalarin
deneyimi gdsteriyor ki bu segenek, mevcut kaynaklari sendikal hizmetten 6rgitlenmeye
kaydirma secenedinden daha etkin sonuclar vermistir.

Eder Avustralya sendikalari bliylyecekse, 6rglitlenmeye kaynak saglamaya daha sistemli
bir yaklasim gerekecektir. Sendikalarca tartisiimasi gereken seceneklerden bazilar
sunlardir:

» Harcamalarin belli bir bélimuni drgltlenmeye ayirmak.

» Gayrimenkul geliri gibi sirekli bir kaynak akisiyla beslenen bir 6rglitlenme fonu
olusturmak.

> Orgiitlenmeye kaynak saglamak tizere lyelerin katki ve destegdine basvurmak.

> Uye aidatlarini artirmak.

Bu secenekler birlikte uygulanabilir.

Ne var ki bdGtin bunlar, temelde, sendikal bliylime konusunda badglayici bir karar
alinmasina bagldir.



ARASTIRMA

Orgitlenme hedeflerinin stratejik bir yaklasimla secilmesi, ©rgiitlenmenin basarisi
acisindan énemlidir.

Avustralya’daki ve baska Ullkelerdeki deneyim goésteriyor ki sendikalar dikkatle secilmis az
sayilda oOrglitlenme hedefine odaklandiklarinda o&rglitlenmede basarili  sonuglar
alinmaktadir.

Hedeflerin bu sekilde segilmesi dikkatli bir arastirma ve analiz gerektirir.
Bu sirec¢ su noktalari icermektedir:

» Sendikanin faaliyet alanindaki Uyelerin ve ({ye olmayan iscilerin haritasinin

cikariimasi.

Belli basl isverenlerin ve isyerlerinin saptanmasi.

Sendikanin karsi karsiya bulundugu tehditlerin saptanmasi.

Sendikanin etkinligi agisindan stratejik 6nem tasiyan isyerlerinin ya da isverenlerin

saptanmasi.

> Basarili 6rgatlenme calismalarinin tasinabilecedi diger isyerlerinin saptanmasi.

> Sendikal orgltlenme karsisinda isverenin takindigi tutumun ve bunun 6rgitlenme
calismasi Uzerinde yaratacadi etkinin analiz edilmesi.

> Isyerlerindeki 6rgitlenmenin altyapisinin -mevcut sendikal iliskilerin, baglantilarin ya
da potansiyel baski noktalarinin- degerlendirilmesi.

» Bir isyerinde orgitlenmek icin gerekli kaynaklarin dederlendirilmesi; sendikanin
o6rgitlenme konusunda elinde bulunan kaynaklar dikkate alarak hedefi gercekgi
olarak saptamasi gerekiyor.

YV VY

Bltlin bu faktérlerin sendikalarca 6zenle arastiriimasi ve dikkate alinmasi ve az sayida
uygun hedefin érgutlenme igin segilmesi gerekiyor.

Boyle yapilmazsa, sendikal orgltlenme hedeflerinin tepkici bir anlayisla ve rasgele
secilmesi tehlikesi vardir.

Sendikal kaynaklarin 6rglt iginde dagiimi cok zayif olabilir, en fazla stratejik Gstlinlige
ve en biylk basari olasiligina sahip 6rgitlenme hedefleri gézden kagirilabilir.

PLANLAMA

Sendikal o6rgltlenme hedefleri secildikten sonra, dikkatli bir planlama ve kaynak
dederlendirmesi yapmak gerekir.

Sendikal planlama sirecleri, 6rgitlenme hedefinin niteligine bagl olarak dedisir. Bununla
birlikte, ele alinmasi gereken noktalar sunlardir:

» Mevcut 6rgltlenme altyapisini dederlendirmek (baglantilar, hukuksal sorunlar, isyeri

yapisi, sektérdeki baski noktalari, vb.).

Isyerindeki ana sorunlari saptamak (anket, yoklama, gériis alinmasi, vb.).

Gerekli kampanya malzemesi ve hazirlanisi Gzerinde disinmek.

Orglitlenmeyi destekleyecek hukuki stratejiler tizerinde galismak.

Sendikanin iscilerle gorlisecedi en uygun yerin neresi oldugunu saptamak (isyeri mi,

isyerinin disi mi, yoksa ev mi?). Diger isyerlerinden temsilci veya aktivist kadrolar

yardim edebilecekler mi?

> Gerekli taktikler tizerinde disiinmek. Orgiitlenme kampanyasinin belli noktalarinda
iscilerle teke tek goérisme yapilmasini dngéren bir program yararh olabilir mi? Buna
nasil kaynak ayrilacak?

YVVVYVYYV



> Kampanya sirasinda gerektiginde basvurulacak sendika disindaki kaynaklari saptamak
(ev ziyaretleri, telefonla gériis alinmasi, hukuk ve endulstriyel iliskiler konusunda
uzmanlk hizmetleri).

> Isverenle basa cikabilmeye ydnelik stratejileri ele almak (kim,nasil,ne zaman?).

> Isverene tiiketici, medya ya da sirket baskisi uygulamak mimkin mi?

> Diger sendikalarin deneyim veya bilgisinden yararlanilabilir mi?

» Orgltlenme projesini destekleyecek kadro veya temsilci egitimi Gizerinde durmak.

» Kampanyanin ana asamalarini saptamak ve her asamayla ilgili hedefleri belirlemek.

> Isyerinin ne zaman “6rgiitlenmis” olacadini ve sendikal érgiitiin yerlesik yapilariyla
nasil bitilinlesecegdini belirlemek.

> Kadro, mali ve diger kaynak ihtiyaglarini dederlendirmek.

> Orgitlenme projesinin sendikadaki diger calismalar ve kaynaklar tzerindeki etkisini

degerlendirmek.

> Orgiitlenme projesine 6zgi bir biitce hazirlamak.

» Kampanyanin gelismesinin nasil dederlendirilecedini, yetersizlik halinde, sendikanin
kampanyaya nasil ve ne zaman son verecedini belirlemek.

Etkin planlama ve kaynak saglamanin yani sira dogru hedeflerin segilmesi, disiplinli,
sistemli ve basarili érglitlenmenin temel kosullaridir.

2. UZMAN ORGUTLENME EKIPLERI

Avustralya’da ve bagka Ullkelerde sendikasiz isyerlerinde etkin bir bigimde &6rgltlenen
sendikalar, érgitlenme konusunda alan calismasi yapacak uzman ekipler kuruyorlar.

Ne yazik ki Avustralya’da pek az sendika bu yaklasimi benimsiyor. Bu durum birgok
Avustralya sendikasinin uzun vadede blylmesi dninde 6nemli bir engel olarak duruyor.

Sendikalarin sunlari yapmasi gerekiyor:

Yeni alanlarda 6rgltlenme galismasi yapacak uzman ekipler kurmak.

Bu ekipleri 6zel olarak secilmis ve egitimli kadrolarla donatmak.

Ekibi deneyimli ve yetismis bir Oncii Orgiitciiniin yénetmesini saglamak.

Ekibin galismalarina gerekli kaynagi saglamak.

Ekibin calismalarinin minhasiran 06rgltsiiz ya da zayif 6rgitlenmis isyerlerindeki
orgutlenmeye odaklanmasini saglamak.

YVVVVYY

Uzman 6rgitlenme ekibinin gdrev alanina su isler girmelidir:

Ydneticilerin sendika igin bir érgitlenme stratejisi hazirlamasina yardimci olmak.
Hedeflenen érgitlenme projelerini saptamak.

Ayrintili bir 6rgutlenme plani hazirlamak.

Bir bltce cercevesinde galismak.

Hedeflenen projeye yonelik drgitlenme planini uygulamak.

YVVVYVYVY

Deneyim gosteriyor ki projeye odaklanmis bir yaklasim benimsendiginde, 6rgltlenme
ekipleri daha etkin galismaktadir.

Orgutlenmeye proje anlayisiyla yaklasiimasi, sendika kaynaklarinin daha stratejik ve
planh kullaniimasini saglayacaktir. Proje bitgesi cercevesinde, sonuclar daha kolay
dederlendirilebilecek ve mali hesap verme mekanizmasi daha iyi isleyebilecektir.



Oncii Orgiitgiiler

e Oncu Orgutciler, vyeni isyerlerinin 6rgitlenmesinde 6nemli bir faktérdir.
Orgutciilerden olusan ekibi ydnlendiren ve koordine eden Oncii Orgitciiler, ABD'de
cogu orgltlenme kampanyasinda yaygin olarak istihdam edilmektedir.

e Oncu Orgutct genellikle 5-7 kisilik bir érgitgii grubuyla caligir. Bitin calismalarin
genel kampanya stratejisine uygun ve esgudumli (koordine) olmasini saglar.
Orgutguleri yoénlendirir ve destekler, diger Oncii Orgiitgiilerle ve (st diizey sendikal
kadrolarla baglanti kurar.

e Avustralya’da éncl 6rgutcu kadrolarin istihdami son derece olumlu sonuglar veriyor.

e ACTU Orgiutlenme Merkezi halen Onci Orgutcli editimiyle ilgili calismalarini
surdiriyor. ACTU, Onci Orgitciilerin egitim olanaklarini artirmak icin, Avustralya
sendikalari ile uluslararasi sendikalar arasinda bir 6rgitci alisverisi programi Gzerinde

calisiyor.
3. YENI TAKTIKLER

Bir 6rgutlenme kampanyasi sirasinda gelismeleri sistemli olarak planlamak, izlemek ve
analiz etmek lizere, ACTU Orglitlenme Merkezi, bir veri tabani olusturdu. Bu veri tabanina
isyerleri ve calisanlarla ilgili batin bilgiler capraz bir referans sistemiyle depolanabiliyor.

Avustralya sendikalar yeni o6rglitlenme taktiklerini giderek daha fazla benimsiyorlar.
Bunlar, email ve telefon baglantilar icin listeler olusturulmasindan sendikal kampanya
kapasitesini artirmak icin toplumsal ve politik ittifaklar olusturulmasina kadar genis bir
yelpazeye yayiliyor.

Sendikasiz isyerlerindeki o6rglitlenme kampanyalarinda 6zellikle su iki yeni yaklasim
basarili sonuglar veriyor:

> Iscilerle isyeri disinda baglanti kurulmasi
» Sendikalarin faaliyet alanina yeni yaklasimlar

ISCILERLE iISYERI DISINDA BAGLANTI KURULMASI

Avustralya sendikalari genellikle isyeri icinden drglutlenmislerdir. Ama d6rgltlenme hakki
Uzerindeki baskilar bu yaklasimi zorlastiriyor.

Orgutlenmeye geleneksel yaklasimlar, isverenlerin husumetini ve &rgitlenmede
kullandiklari gozdagi yontemlerini gerektigi kadar 6nemsememektedir.

Butin bunlar, 6zellikle bir 6érgltlenme kampanyasinin ilk asamalarinda, isyerlerinin
iscilerle gorismeye kimi zaman pek elverisli olmayabilecegini gdsteriyor.

Bu faktoérler su tir yeni 6rgitlenme yaklasimlarini gerektiriyor:

> Iscilerle is saatleri disinda ve isyerinin disinda gériismek.

» Tek tek iscilerle is saatleri disinda evlerinde sistemli bir gérisme ylritmek Uzere,
yetismis Orgitgllerden veya temsilcilerden olusan genis ekipler kullanmak.

> Iscilerle telefonda goériismek veya gériislerini yoklamak lizere sendika ¢agri merkezleri
olusturmak.

Orgiutlenme kampanyalarinin basarisinda bu tekniklerin 6nemli katkisi vardir.



Sonug olarak, Avustralya’nin deneyimli érgitgllerinden birgcogu, érgltlenilen isyerlerinde
ilk iliskileri artik isyerinde kurmadiklarini vurgulamaktadir.

SENDIKALARIN FAALIYET ALANINA YENI YAKLASIMLAR

Orgutlenmenin yetersiz oldudu isyerlerinde, bdlgelerde ya da iskollarinda, sendikalarin
geleneksel faaliyet alanina kati yaklasimlar, sendikal 6rgitlenmenin etkinligini
engelleyebilir.

Sendikalarin faaliyet alani konusuna daha esnek ve yenilikgi bir yaklasim gelistirmek
gerekiyor.

Bu baglamda Uc¢ nokta Gzerinde durulabilir:
> Orgitlenmenin yetersiz oldudu iskollarina ortak sendikal yaklasim

> Bolgesel 6rglitlenme girisimleri
» Geleneksel faaliyet alaninin disinda 6rgiitlenme

ORTAK YAKLASIM

Deneyim gostermektedir ki yeni ya da orgitlenmenin yetersiz oldugu iskollarinda
sendikalar arasinda faaliyet alani konusunda cikabilecek rekabet ya da c¢ekisme, bir
iskolunda sendikalarin var olmasini engelleyebilmektedir.

Eder sendikalar bu konuda ortak bir yaklasim benimseyecek olurlarsa, iskolundaki batin
isGilerin ve sendikalarin gikarlari genelde daha iyi savunulmus olacaktir.

Sozgelimi, gitgide yayginlasan c¢agr merkezleri konusunda, bir dizi sendika, iscilerin
baslangicta temas kuracagi nokta olarak tek bir ortak telefon numarasindan olusan ACTU
Cagri Merkezi cevresinde bir araya geldi.

Gagri Merkezi'nde toplanan o6rgitlenmeyle ilgili bilgi ve veriler ilgili sendikaya
iletilmektedir.

Sendikalar iskolu igin tek ve standart bir davranis kurali getirdiler.

Bu ortak sendikal yaklasim diger alanlarda da uygulanabilir.

BOLGESEL ORGUTLENME

Bati Avustralya’daki Pilbara bélgesinde imalat, iletisim, elektrik, insaat, orman, maden,
enerji ve nakliyat iskollarinda faaliyet gdsteren bes sendika, BHP Billiton gokuluslu
sirketinin demir isletmelerinde kendilerini temsil etmek (zere bir sendika 6rgltclsl
istihdam etmektedir. Projeyi ve bitceyi ACTU koordine etmektedir.

Proje o kadar basarili olmustur ki bir baska cokuluslu sirket olan Rio Tinto’'nun Hamersley
demir madenindeki 6rgltlenme galismalarinda da uygulanmistir.

Sendikalarin isbirligine dayali yaklasim Gzerinde ciddi olarak kafa yormasi gerekiyor.

GELENEKSEL FAALIYET ALANININ DISINDA ORGUTLENMEK

ACTU’'nun 2000 vyilindaki kongresinde sendikalarin benimsedigi politika, ACTU'ya,
sendikalarin geleneksel faaliyet alanlarinin disinda 6rglitlenme &nerilerini destekleme
yetkisi veriyordu. Bunun gergeklesmesinin kosulu, bir dizi kritere uygunluktu.



Bu politika, 6zellikle 6rgitlenmeye yetecek kaynaklari bulunan ama blylime kapasitesi
sinirli sendikalar tarafindan dikkate alinmalidir.

YENI ORGUTLENME YAKLASIMLARIYLA ILGILI BIR ORNEK OLAY:
HAMERSLEY DEMIR MADENI

Giris

1990’larin baslarinda, Bati Avustralya’nin Pilbara bdélgesindeki demir madenlerinde,
maden sirketleri blaylk bir sendikasizlastirma kampanyasi ylriatayorlardi. Simdilerde Rio
Tinto adli gokuluslu sirketin elinde bulunan iki maden sirketinin (Hamersley Iron ile Robe
River sirketlerinin) o zamanki sahipleri, bireysel so6zlesmeleri kullanarak iscilerin
orgitlenmesini ve toplu sézlesme yapmasini énliyordu. Yaklasik on yil boyunca bu iki
isletmeye sendika giremedi. 1999 yilinda BHP adl sirket Pilbara’daki madenlerinde ayni
bireysel sdzlesme stratejisini uygulamaya kalkinca, isciler ve sendikalar bu sefer farkl bir
tepki gosterdi. Sendikalar gindemlerinin basina birlik sorununu aldilar. ACTU'nun ve Bati
Avustralya sendikalarinin destediyle, kapsamh bir orgltlenme stratejisi gelistirildi. O
bélgedeki bes sendika, bitin sendikalar adina calisma yapmak Uzere bir sendika
orgltglsi istihdam etmeye basladi. Uygulanan sendikal strateji basarih sonug verdi.
BHP’deki bireysel sézlesme uygulamasi durdu.

Orgiitlenme Olanag

2002 baslarinda, cokuluslu Rio Tinto, Pilbara madenlerindeki iscilerle sendikayi devre disi
birakarak sozlesmeler yapmaya calisti. Bodlgedeki sirketlerde sendikal altyapi sinirli
olmasina ragmen, sendikalar, iki haftadan daha kisa bir slire icinde vyuriattikleri
kampanyayla, Rio Tinto iscilerini, yapilacak oylamada sirket 6nerisine karsi c¢ikmalari
halinde sahip olacaklar segenekler konusunda bilgilendirdiler. Birlik yine sendikal
gindemin birinci maddesiydi. Blitin orgltlenme calismasi Bati Avustralya Sendikalar
Birligi'nin catisi altinda yurutuldt. Basili malzemeler dagitildi, yerel gazetelere ilanlar
verildi. Parklarda, kahvelerde ve kapali mekanlarda toplantilar yapildi. Oylama guni
geldiginde, Rio Tinto’nun iki ayr isyerinde calisan iscilerin cogunlugu sirketin Onerisini
reddetti.

Hedefle ilgili Arastirma

Hayir oyu iscilerin sendikal seceneklerini artirdi. Kampanya, Rio Tinto’daki iscilerle iliski
aglan olusturmak Uzere sendikalarin birlikte etkin bir galisma yapabileceklerini g&sterdi.
Ama sendikalar Rio Tinto’da yeniden 6rgitlenmenin zorlugunu gergekgi bir sekilde
degerlendirdiler. Ilk adim, gercek bir érgiitlenme olanaginin var olup olmadigini
degerlendirmek oldu. ACTU, durumu arastirip analiz etmek lzere bdlgeye bir Oncii
Orgutcu gdnderdi.

Iscilerin Sorunlarini Anlamak

Yapilan analizler, Hamersley’deki isyerinde 6rgltlenme olanaginin bulundugunu ortaya
koydu. Madencilik iskolundaki sendikalar, isgilerin ana sorunlarinin saptanmasi amaciyla
ortak bir proje baslattilar. Ana sorunlar konusunda bir arastirmacinin ydnetiminde
Hamersley isyerindeki iscilerden toplanan bilgi ve veriler &6rgitlenme stratejisinin
gelistirilmesinde son derece yararl oldu.

Sendikalarin Geleneksel Faaliyet Alani Uzerinde Yeniden Kafa Yormak
Yapilan arastirma calismasi, sendikalarca benimsenen ortak yaklasimin 6rgltlenme

acisindan o6nemli bir faktor oldugunu ortaya koydu. Haziran 2002’de, sendikalar,
Hamersley'de o6rgitlenmeyi ylritecek bir ACTU oOrgltclsinin yapacadl calismalarin



birlikte finanse edilmesinde anlastilar. Orgiitlenme calismasi (isyerinin haritasinin
cikarilmasi ve isyerinde bir iliski agi kurulmasi) baslangicta isyerinin disindan yurGtalda.
Iscileri sendikaya iye kaydetmek amaglanmiyordu, iscilerden Hamersley isyerindeki
sendikal érgutlenmenin gelismesi igin kurulan fona katkida bulunmalar istendi.

Yeni Taktikler

Kasim ayina gelindiginde, gérevlendirilen 6rgltcl genis bir iliski agi kurmustu ve bir igyeri
orgltlenme komitesi faaliyete gegmisti. Sira isgileri evlerinde ziyaret etmeye gelmisti.
ACTU Orgitlenme Merkezi'nin yardimiyla, 6 sendikadan ve 5 eyaletten 22 sendika
drglitclsii Pilbara’da bir araya geldi. Oncli Orgitgiiler belirlendi, ekipler olusturuldu ve
hedefler saptandi. 2 glin boyunca yaklasik 230 ev ziyaret edildi. Ziyaretler gok basarili
sonuglar verdi. Yeni baglantilar kuruldu, yeni sorunlar saptandi ve iscilerin yarisindan
cogu orgltlenme fonuna dizenli katkida bulunmayi kabul etti.

Daha alinacak c¢ok yol olmakla birlikte, Hamersley 6rgitlenme kampanyasi gitgide gtg
kazandi. Sendikal o6rgltlenmeye verilen destek ve orgltlenme cgalismasina katilim
artmaya devam ediyor. Sendikalar, Hamersley’deki iscilerin Ucret ve calisma kosullarini
iyilestirmeye yoénelik olarak gelistirilen ortak ve koordine bir stratejiyi uygulamaya
basladilar.

Ozet

1. KAYNAKLAR, ARASTIRMA VE PLANLAMA

Orgutlenme konusunda sendikanin yénetimi diizeyinde baglayici bir karar alin.

Sendikanin badlayici kararini érglitlenmeye ayrilacak kaynaklarla destekleyin. Bu konuda
su tir secenekler dikkate alinabilir:

» Sendikanin mevcut harcamalarinin daha biyUk bir bélimUnd 6rgltlenmeye ayirmak.

» Bu amacgla bir érgitlenme fonu olusturmak.

» Uye aidatlarini artirmak ya da {yelerin 6rgiitlenmenin finansmanina katkilarini
saglamak.

Sendikanin faaliyet alanindaki iskollari ve igyerleriyle ilgili arastirma ve analizler yapin ve

orglitlenme konusunda hedeflenen sendikasiz isyerleri arasindan, (stesinden

gelinebilecek sayida isyerini segin.

Yeni orgitlenme projeleri icin dikkatli bir planlama, kaynak saglama ve biitce olusturma
calismasi yapin.

Gerektiginde 6rgit disindaki kaynaklardan ve uzmanlk calismalarindan yararlanin.
2. UZMAN ORGUTLENME EKIPLERI

Yeni alanlarda o&rgitlenmek igin, deneyimli bir &éncli 6rgldtcinin yodnetiminde bir
orgltlenme ekibi olusturun.

Bu ekibin yeterli kaynaklara ve becerilere sahip olmasini saglayin.

Orgiutlenme girisimlerinin agik hedefleri bulunan bir proje yaklasimi icinde olmasini
sadlayin.

Orgutlenme girisimleri icin somut planlar ve biitceler olusturun.

Sonuclar gercekgi planlara gore 6lgiin ve dederlendirin.



Oncii 6rgitcllerin yetismesini hizlandirmak igin, dis llkelere ydnelik 8rgiitcli degisim
programina katilmalarini saglayin.

3. YENI TAKTIKLER

Orgitlenmede hedef olarak secilen isyerlerindeki iscilerin tutumlarini sistemli olarak
inceleyin.

Calisma saatleri disindaki 6érglitlenme ydntemlerini (telefonla arama ve ev ziyaretleri gibi)
g6z ardi etmeyin.

Sendikalarin faaliyet alanlarina geleneksel yaklasimlar tGzerinde yeniden kafa yorun ve su
yontemleri uygulamanin kosullarini yaratin:

» Yeni alanlarda ve iskollarinda 6rgltlenmeye ortak sendikal yaklasim.

> Bolgelerde orglitlenmeye ortak, isbirligine dayall ya da bireysel sendikal yaklasimlar.

» Sendika mevcut faaliyet alani cercevesinde hareketsiz kaliyorsa, sendikanin
geleneksel faaliyet alani disinda kalan 6rgiatlenme calismalarina ACTU’nun desteginin
saglanmasi.



