MEDIC AN A
SAGLIK HIZMETLERI SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR

A) MEDICANA HASTANE iSLETMECILIGI A.S.

Medicana Saghk Grubu Yonetim Merkezi Kugukbakkalkdy Mahallesi, Kayisdag Caddesi No:1
Allianz Tower Atasehir/ISTANBUL
( Metinde MEDICANA olarak anilacaktir )

1

( Metinde KURUM olarak antlacaktir )

GECERLi OLDUGU HASTANELER

SUBE ADRES iL iLCE
MEDICANA ZINCIRLIKUYU HASTANESI [isoénltgge Mah BiyilkdersCag. * |y 15isi
' MEDICANA INTERNATIONAL ATAKOY HASTANESI  Rauf Orbay Cd. 2/1Z 34158 istanbul  Bakirkdy
MEDICANA INTERNATIONAL ATASEHIR Vedat Giinvol Cad. No: : l .
HASTANESi edat unyo. ad. No:24 Istanbu Atasehir
MEDICANA AVCILAR HASTANESI Marmara Cad. Samli Sok.No:32 istanbul  Avcilar
MEDICANA BAHCELIEVLER HASTANESI Adnan Kahveci Bulvari No: 2 istanbul Eahge"e"'e
 MEDICANA INTERNATIONAL ISTANBUL e : T
' HASTANESI | | Beylikdlizli Cad.No:3 Istanbul  Beylikddzi
" MEDICANA CAMLICA HASTANESI . Alemdag Cad. No: 113 istanbul  Uskiidar
MEDICANA CAMLICA TIP MERKEZI ‘ Alemdag Cad. No: 103 istanbul  Uskidar
MEDICANA KADIKOY HASTANESI C::t‘f\lpjialmah Recep Peker  jcoanbul  Kadikdy

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

isbu s6zlesme konusu, MEDICANA'nin; KURUM ‘un tizerinde isim ve soyad yazili kurum kimligi yada
kurumsal kart ibraz ettigi Gyelerine ve 1. Derece yakinlarina; ( bundan béyle “Hak Sahibi” olarak
alinacaktir ) hastalik ve / veya kaza sonucu ortaya ¢ikan saglikla ilgili sorunlari hakkinda, kendisi ya da
istirak ve bagl ortakliklari tarafindan Asmah Mescit, 34430 Beyoglu/istanbul adresinde isletimekte
olan Ozel Medicana Istanbul Hastanelerinde (isbu Sézlesme’de bundan boyle “Hastane” olarak
anilacaktir) saglik hizmeti veriimesi ve hastanin Hastane'den hizmet aldiginda kurum kimligini ve ya
kurumsal kartini belgeleyerek soézlesmede tammli indiriminden yararlanabilmesi, taraflarin bu
dogrultudaki hak ve yukurnluliklerinin belirlenmesinden ibarettir.

MADDE 3 - HAK VE YUKUMLULUKLER
1- MEDICANA’nin Hak ve Yiikiimliliikleri:

1.4. Hastane’den hizmet almak isteyen Hak Sahibi'nin; saglik hizmetlerini eksiksiz olarak yerine
getirilmesini saglayacaktir.

1.2. Hastane’den, hizmet talebinde bulunan Hak Sahibi'nin ibraz edecegi kurum kimligi ve kurumsal
kartini resmi kimlik belgesi ile karsilastinlarak Hak Sahibi'nin teshis edilmelerini saglayacaktir.

1.3. Hastane tarafindan yapilacak kimlik kontrolt Gzerine hizmet almak isteyen sahsin KURUM
tiyesi olmadiginin ya da tye akdinin sona ermis oldugunun tespit edilmesi halinde Hastane’nin
s&z konusu sahsi sézlesmede taﬁmll indiriminden yararlandirmamalarnini ve durumu yazil olarak
KURUM yw' T glayacaktir. Bu yetkinin kullaniimasi sebebiyle Hak Sahibi
tarafindan M 5 hir sorumluluk yuklenmeyecektir.

1.4. Hastangfif}il & V{a,xf;@naher bir Hak Sahibi ilgili olarak yazili ve ya elektronik ortamda
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slirede saklamalarini; hastanin, muayene i¢in basvurdugu doktor tarafindan
her defasinda tam ve eksiksiz bicimde duzenlenecek “order” formu ve yapilan tetkiklerin
sonucunun bu dosyada kayith tutuimasint saglamakla yukamliuddr.

1.5. Hastane tarafindan Hak Sahibine yatis esnasinda imzalatilan yatig formunun Hak Sahibi
tarafindan yazili olarak onaylanmasi halinde; Hastane’nin hasta hakkinda tutmus olduklan tim
tibbi bilgi ve belgeleri, mevzuatin izin verdigi dlgtide talep durumunda . KURUM'a gondermelerini
saglayacakti. KURUM bu talebini hastanin onayina iligkin belgeyi de ekleyerek tedavinin
yapildigr Hastane’nin Bashekimligine yazil olarak bildirecektir. Bashekimlik en geg 15 gun
igerisinde KURUM'nun talebine cevap verecektir.

1.6. Hastane tarafindan Hak Sahibi'ne kadrolu olmayan doktorlarin hizmet vermesi durumunda;
hasta ile doktor arasinda yapilmis olan fiyat anlasmalari hakkinda; Hastane’nin herhangi bir
yUkimlalaga bulunmayacaktir.

1.7. Hastane tarafindan Hak Sahibi'ne EK-1 indirim orani uygulanacak olup, Hak Sahibi'ne sunulacak
olan hizmetlerin ticreti Hak Sahibi tarafindan nakden veya kredi karti ile 6denecektir.

1.8. KURUM kimlik karti veya kurumsal kartlarini ibraz edemeyen hastalara, isbu sozlesme
kapsaminda tanimli indirimler uygulanmayacak olup, sunulan hizmet bedelleri Hastane'yve
Hastane'in cari fiyat listesi (izerinden hasta tarafindan nakden ve ya kredi karti ile ddenecektir.

2- KURUM’un Hak ve Yiikiimliiliikleri:

2.1. KURUM, Hastanelerden saglk hizmeti alabilmeleri igin hak sahiplerine Uzerinde isim ve
soyadlarinin yazili oldugu bir kurum kimlik karti ve / ve ya kurumsal kart duzenler.

2.2. KURUM, MEDICANA ile yapilan saglik hizmetleri sézlesmesinin detaylarini Uyelerine (e-posta,
afis, poster vb...) duyurmakla yukamiadar.

2.3. KURUM, Hastanelerin isim ve logosunu kullanacag tum basili evraklar hakkinda
MEDICANA'dan yazih izin almalidir.

24. KURUM ve MEDICANA web sitelerinde anlasmali kurum olarak ve link vererek isimlerini
duyururlar.

MADDE 4 - DELIL ANLASMASI

Bu sozlesmeden ve sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her turlu anlagmazlik halinde
MEDICANA'ya ait defter, kayit ve belgeler, yegane ve sonuglandiric delil olarak kabul edilmistir.

MADDE 5 - TEBLIGAT VE ADRES DEGISIKLIGI

isbu sozlesme ile ilgili olmak tzere taraflar arasinda yapilacak olan her turlt tebligat, TaraflarinMadde
1'de belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, Madde 1'de belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresi
oldugunu kabul ederler. Taraflarin sozlesmede belirttikleri adreslerinde herhangi bir degisiklik olmasi
halinde, keyfiyet noter marifeti ile karsi tarafa bildirilmedigi takdirde, Sozlesmede yazih olan adreslere
gonderilen tebligatlar, usultine uygun yapilmig sayilr.

MADDE 6 - SURE VE FESIH

isbu stzlesme, imzalandigi tarihten itibaren bir yil stire ile gegerli olup stirenin bitmesinden bir ay 6nce
taraflardan biri yazili olarak fesih ihbarinda bulunmadikga, bir yil stre ile kendiliginden uzar. Taraflar,
herhangi bir gerekge gostermeksizin 15 gn oncesinden digerine yazili olarak bildirmek kaydiyla, tek
tarafll olarak fesih hakkina sahiptir. Taraflardan birinin, herhangi bir nedenle yasal olarak faaliyetinin
durduruldugu durumlarda kars! tarafin yazili inbarina gerek olmaksizin s6zlesme kendiliginden fesholur.

MADDE 7 - ANLASMAZLIK

Hastane'de verilen saglik hizmetlerinde olugabilecek gecikme, yanlis tani ve tedavi iddiasinda KURUM
'un itiraz hakk! sakhidir. Bu itiraz KURUM'dan yazili olarak tedavinin yapildiji Hastane Bashekimligi'ne
yapilacaktir. KURUM istersgyifi WN eri hekim(ler)inden yazil bir gorts gkleme hakk_.ma da
sahiptir. Anlagsmazliklar,durdmunaa g §gt¥§cih:&g§ﬂarm yasal haklan sakiidir. Itiraz hakki odeme
yaplimamas! anlamina‘ge¢memkaiksy Mah. Kayisdagn Cad.”

Allianz, No: 1 Ig Kapt No: 80
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MENICANAY

Bu sozlesmeden ve sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek tim anlasmazliklarda, Istanbul
Anadolu Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 9 - GIiZLILIK

Bu sézlesme ve tum ekler hakkinda, sézlesme sirasinda ve sonrasinda her ne suretle olursa olsun
MEDICANA ve KURUM birbirieri hakkinda 3. kisilere bilgi ve belge aktarimi yapmayacaktir. Her turlu
bilgi ve belge tam bir gizlilik iginde saklanacak sadece ilgili kurulusun belirttigi kisi ve /veya Kisilere veya
kanuni gerekliilik halinde ilgili merciye bilgi verilecektir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Kisisel verilerin sozlesmenin
ifasi sirasinda KURUM'a aktariimasinin gerekmesi halinde bu hususta ilgili kisilerden acik nza
alinmasina dair tum yokamlilok KURUM'a ait olup, KURUM aktarilan kisisel verilerin veri glivenligine
iliskin énlemleri 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun sekilde alacagini, MEDICANA tarafindan
talep edilmesi halinde 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gergeklestirmek ile yakamlu oldugu
periyodik denetim raporlarini MEDICANA ile paylasacagini aksi takdirde ilgili kisiler ve/veya yetkili
kurumlarca MEDICANA'ya herhangi bir talep yoneltimesi halinde isbu talepleri derhal karsilayacagini
ve isbu yukumitluklerini yerine getirmemesi nedeniyle ilgili kisilerin ve /veya MEDICANA'nin ugrayacagi
tum zararlar derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhut etmistir.

Isbu 9 maddeden olusan sozlesme iki nusha olarak tanzim edilmis olup, taraﬂarcak..E’.'SI.’ZS'tarihinde
kabul! edilerek imza altina alinmistir.



Yeni baslayacak olan egitim déneminde tiim ¢ocuklanmizin
okul heyecanina saghk katiyoruz.

Muayeneler:

e Pediyatri Muayenesi

e Kulak Burun Bogaz Muayenesi
« G6z Hastaliklari Muayanesi

0850 460 63 34 \ fERE MEDICANA



Ek - 1 indirim Oranlari

Hizmetler Aciklama indirim Orani
Gorintileme 15%
Tibbi Uygulamalar 15%
Hastane Hizmetleri =
Genel Uygulamalar ve Girisimler 15%
Check-UP 15%
Hekim Muayeneleri ve Raporlar 15%
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 5
Cerrahi Uygulamalar 15%
Ameliyat Bilesenleri 5
Laboratuvar . 15%
Dis 15%

*llag , malzeme, kan ve kan arriinlerine indirim uygulanmaz. Hastanin basvuracagi dénemde hekim
randevu dolulugu goz online alinarak bazi hekimler anlasma disinda tutulabilir. Bunun igin ilgili
hastaneye ya da cagri merkezine daniginiz.

*SGK kullanimlarinda 50 £ muayene katki payi hasta 6demelidir.




islem

Uya Tarih Tipi islem Mik.
08.0 E’ Sabit Fiyatl Paket Call Center Firsat Check-up Paketi 40 Yas Ustil
08.0 . Tetkik Akciger Grafi tek yonli
08.0 Test ALBUMIN (SERUM)

08.0 I_ Test ALT (SGPT) ALANIN AMINOTRANSFERAZ
08.0 A2, Test ANTI HBs

08.0 |32, Test Anti HIV 1/2 (ANTI HIV + P24 ANTIJENI )
08.0 A2, Test AST (SGOT) ASPARTAT AMINOTRANSFERAZ
08.0 A2, Test BILURUBIN, TOTAL

08.0 A2, Test C reaktif protein, kantitatif

08.0 % Test CEA (KARSINO EMBRIYOJENIK ANTIIEN)

08.0 |, Muayene

Check-up Muayenesi

DEMIR (Fe)

08.0 A8, Test
08.0 32, Test

Demir baglama kapasitesi (UIBC)

08.0 32, Test

GAITADA GIZLI KAN (GGK)

08.0 Q,, Muayene

Diyetisyen Muayenesi

08.0 |= Hizmet

Ekokardiyografi Doppler + renkli + M mode +

08.0 | & Hizmet

Elektrokardiyogram (12 derivasyonlu, sadece E

08.0 32, Test FERRITIN
08.0 |$ Test GLUKOZ (seker, aclik, tokluk, her biri)
08.0 |39, Test HBs Ag
08.0 A2, Test HDL- KOLESTROL
KALSIYUM

08.0 A8, Test
08.0 32, Test

KAN SAYIMI OTOMATIZE (24 PARAMETRE)

08.0 |, Muayene

Kardiyoloji Muayenesi

08.0 A2, Test KOLESTEROL TOTAL

08.0 |32, Test KREATININ

08.0 [, Test LDL-KOLESTEROL (Direkt)

08.0 32, Test POTASYUM (K)

08.0 |$ Test PSA TOTAL ( PROSTAT SPESIFIK ANTDEN )
08.0 |32, Test SEDIMENTASYON

08.0 42, Test SODYUM (Na) (SERUM)

08.0 A8, Test TAM IDRAR TAHLIL

08.0 32, Test TRIGLISERIT

08.0 32, Test TSH (TIROID STIMULAN HORMON)
08.0 |B Tetkik Tiim abdomen US

URE NITROJENI, KAN (BUN)

08.0 |32, Test
08.0 IgTest

URIK ASIT

08.0 |, Muayene

Uroloji Muayenesi

08.0 A2, Test

viTAMIN (B12)
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